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1. INTRODUCAO

O BancoSeguro S.A. ("BancoSeguro)”, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.264.663/0001-77, na
qualidade de intermediario e/ou liquidante de operacdes nos mercados regulamentados para
negociacdo de titulos, valores mobiliarios e ativos financeiros (*Mercados”) e administrados por
entidades autorizadas a estruturar, administrar e fiscalizar esses Mercados (“Entidades
Administradoras”), tais como a B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 09.346.601/0001-25, no segmento Cetip ("B3"), e em conformidade com a regulamentagao
em vigor, estabelece, neste documento, suas regras e parametros de atuagao.

As presentes regras integram o “Contrato de Intermediagdo, Custddia e Outras Avencgas” firmado
com os Clientes do BancoSeguro.

Esta Politica estd baseada nas normas da Comissao de Valor Mobiliarios ("CVM"), em especial a
Resolugdo CVM 35 de 2021, Resolugdo CVM 50 de 2021, bem como o Cddigo de Distribuicdo
ANBIMA.

2. CADASTRO DE CLIENTES

O BancoSeguro adota o cadastro de Clientes por meio eletrénico, utilizando-se de sistemas de
cadastro, em conformidade com a regulamentacdo vigente. Para que o Cliente possa iniciar o
seu relacionamento com o BancoSeguro e acessar os produtos disponiveis, este dever3,
obrigatoriamente, fornecer suas informagdes cadastrais por meio de plataforma eletrbnica e,
sendo necessario, enviar documentos adicionais que suportem as informagfes anteriormente
fornecidas. Apds o preenchimento das informacgdes cadastrais, o Cliente devera, também, firmar,
com o BancoSeguro, sempre que aplicavel, o “Contrato de Intermediacdo, Custddia e Outras
Avengas”, por meio do aceite do “Termo de Adesdo ao Contrato de Intermediacdo, Custodia e
Outras Avencas” ("Termo de Adesao”). E, para que o Cliente possa iniciar suas operacoes, este
devera ter seu perfil de investidor identificado por meio do preenchimento do questionario de
suitability ou, em caso de recusa pelo Cliente, do aceite do Termo de Ciéncia de
Desenquadramento de Perfil do Investidor ("Termo de Desenquadramento”).

O BancoSeguro tem em sua base os seguintes tipos de Clientes: Pessoa Fisica (PF) e Pessoa
Juridica (PJ), com excecdo de menores de 18 anos, mesmo que emancipados legalmente; CPF
inativo ou irregular, pessoas que estejam com restricoes de relacionamento com o BancoSeguro
para investimentos; dbito identificado como positivo; pessoas com vinculo fiscal e/ou residencial
fora do Brasil e/ou identificadas como U.S. Person;

. Contas gerenciadas por procuradores serao autorizadas a acessar investimentos mediante a
aprovagao no Cadastro de Clientes. Sera necessario apresentar o documento de identificagdo
(RG ou CNH) e anexar a procuracao, que devera especificar os poderes concedidos em relagdo
as movimentagoes financeiras.
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O Cliente deverd informar ao BancoSeguro quaisquer alteragdes nos seus dados cadastrais em
até 10 (dez) dias, cumprindo ao BancoSeguro promover a correspondente atualizacdo de seu
cadastro, inclusive junto aos érgaos reguladores e autorreguladores, quando aplicavel.

Todo Cliente pessoa fisica e juridica tera a obrigatoriedade de atualizar o seu cadastro, incluindo
o preenchimento do questionario do de suitability, em um prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) meses apds a sua efetivacdo. O Cliente serd notificado com antecedéncia quanto a
necessidade de atualizagdo. Findo o prazo de 24 (vinte e quatro) meses sem atualizacao
cadastral, ocorrerd o bloqueio imediato e automatico da conta para fins de negociagao, até que
ocorra a necessaria regularizagdo, sem necessidade de aviso prévio ao Cliente.

Todo e qualquer Cliente, seja pessoa fisica ou juridica, cujo cadastro estiver desatualizado nédo
podera operar até que seja concluida a sua atualizacdo, com excecdo das operagoes destinadas
exclusivamente ao encerramento e/ou liquidacao da posicao total do Cliente em investimentos
disponiveis nas plataformas do BancoSeguro. Uma vez realizada a atualizacdo e/ou alteracao
dos dados pertinentes pelo Cliente, apods a conclusdo, este devera assinar, eletronicamente, o
formulario cadastral atestando a veracidade das informacdes fornecidas.

O BancoSeguro poderd, a qualquer momento, solicitar dados e informacgdes cadastrais adicionais
dos Clientes, pessoas fisicas ou juridicas, inclusive para os fins e nos termos da Circular n°
3.978/2020, publicada pelo Banco Central do Brasil ("Bacen”) e da Instrucao CVM n° 50/2021,
bem como de alteragcGes posteriores, além de regras editadas pela “B3” e demais 6rgdos
reguladores e autorreguladores aplicaveis, estando os Clientes sujeitos as regras e
procedimentos relativos a tais normativos e outras disposicdes que tratam das regras de
prevencao aos crimes relacionados a lavagem de dinheiro, inclusive no que se refere ao dever
do BancoSeguro de realizar testes de verificagdo periddicos, para assegurar a adequagdo dos
dados cadastrais de seus Clientes.

3. ORDEM

Entende-se por “Ordem” o ato prévio por meio do qual o Cliente determina que o BancoSeguro
execute a compra ou venda de titulos, valores mobilidrios, ativos financeiros ou registre
operagdes em seu nome e nas condigdes que especificar, observadas as formas de transmissao
descritas neste documento, conforme regulamentacgao vigente.

3.1. TIPOS DE ORDENS ACEITAS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUCAO

O BancoSeguro acatara, ao seu exclusivo critério, e desde que o Cliente ordenante atenda as
demais condicOes estabelecidas neste documento e no Contrato de Intermediacdo, Custddia e
Outras Avencas, Ordens que especifiquem as caracteristicas essenciais de identificacdo e
guantidade do titulo, valor mobiliario ou ativo financeiro e com prazo de execucdo no proprio dia
de emissdo da ordem ou com a validade “até cancelar” (maximo de 30 dias), o que significa
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que, ao recepcionar a Ordem, o BancoSeguro executara diariamente toda ou parte da Ordem
até que o total solicitado pelo Cliente seja atingido ou até que a Ordem seja cancelada pelo
Cliente, o que ocorrer primeiro.

3.2. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As Ordens serdo recebidas durante o horario de funcionamento de mercados administrados pela
B3. As ordens recebidas apo6s o horario de negociagdo, poderdao, se aplicavel, ser aceitas e
agendadas para o proximo dia util.

Em razdo dos riscos inerentes aos sistemas de comunicacdo, o BancoSeguro nao sera
responsavel por falhas na transmissao de ordens por meio da rede mundial de computadores ou
sistemas e plataformas eletronicas que retardem ou impecam o encaminhamento a sessdo de
negociacdo, incluindo, mas ndo se limitando as falhas da rede causadas por casos fortuitos, forca
maior, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos prestados por terceiros,
problemas imprevisiveis relativos a tecnologia empregada, lentiddo do sistema, bem como
diferenca de horarios entre a transmissao e a recepgao das Ordens.

3.3. FORMAS DE RECEBIMENTO DE ORDENS
As Ordens poderao ser transmitidas ao BancoSeguro das seguintes formas:

() Verbal: ordens recebidas via telefone ou sistema de transmissao eletronica de voz, que
terdo a mesma validade das ordens escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do
momento do recebimento pelo BancoSeguro;

(i) Escrita: desde que o recebimento tenha sido confirmado pelo BancoSeguro, ordens
enviadas por escrito, assim consideradas as ordens enviadas por e-mail, por sistema eletronico
de mensageria (meio eletrénico); e/ou

(iii) Eletrénica: ordens emitidas por sistemas eletronicos de conexdes automatizadas, como,
por exemplo, sistema eletronico de roteamento de ordens e/ou por quaisquer outros meios
eletronicos em que seja possivel evidenciar seu recebimento.

3.4. REGISTRO DE ORDENS
O BancoSeguro efetuara o lancamento das Ordens recebidas por meio de sistema informatizado,
0 qual apresentara as seguintes informagoes:

o Cddigo ou nome de identificagdo do Cliente no BancoSeguro;

o Data, horario e nimero sequencial que identifique a seriagdo cronoldgica de recepgdo da
Ordem;

. Descrigao do titulo, valor mobiliario ou ativo financeiro objeto da Ordem (caracteristica e

quantidade dos produtos a serem negociados);
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. Natureza da operagdo (compra ou venda, tipo de mercado, preco);
o Identificacao no cadastro do Cliente do transmissor da Ordem;
. Prazo de validade da Ordem;
. Tipo de Ordem (se aplicavel);
. Indicacdo da Pessoa Vinculada ou da Carteira Propria;
o Indicacdo do status que a Ordem foi recebida (executada, ndo executada ou cancelada);
e
o Identificacdo do Operador do Sistema Eletronico de Negociacdo, exceto nos casos de

sistemas eletronicos de roteamento de ordens que permitam o acesso direto pelo Cliente aos
Mercados da B3 (Direct Market Access — DMA).

3.5. EXECUGCAO DE ORDENS

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual o BancoSeguro, bem como seus prepostos, cumpre a
Ordem transmitida pelo Cliente mediante a realizagdo ou o registro de operagdo nos mercados
administrados pela B3.

O BancoSeguro confirmara ao Cliente, em tempo habil, a execucdo das Ordens e as condigdes
em que foram executadas, verbalmente, com gravagao, ou por outro meio pelo qual seja possivel
comprovar a emissdo e o recebimento da confirmacao, como, por exemplo, via e-mail qualquer
outro meio auditavel, sendo este homologado pelo BancoSeguro.

3.6. PROCEDIMENTO DE RECUSA E CANCELAMENTO DE ORDENS

O BancoSeguro ndo fara restricbes ao recebimento/execucdo de Ordens desde que estas estejam
de acordo com os parametros operacionais estabelecidos na na regulamentacdo aplicavel, bem
como com os termos do “Contrato de Intermediacdo, Custodia e Outras Avencas”, além de
observarem os critérios abaixo:

O BancoSeguro estabelecerd mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
decorréncia da variacdo de precos e condigGes excepcionais de mercado, podendo recusar-se
total ou parcialmente a executar as operagdes solicitadas, a seu exclusivo critério.

O BancoSeguro ndo aceitarda nem executara ordens de Clientes que se encontrem, por qualquer
motivo, (i) impedidos de operar nos Mercados; (ii) sem cadastro ou com seu cadastro
desatualizado, nos termos da regulamentacao aplicavel; ou (iii) se recusem a assinar o Termo
de Ciéncia de Desenquadramento de Perfil do Investidor, caso estejam em desacordo com o
perfil apurado.

O BancoSeguro poderd, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
por motivos prudenciais e sempre que houver indicios de pratica de atos ilicitos ou a existéncia
de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condigbes artificiais de precos, a ofertas
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ou demandas no mercado, a manipulacdo de pregos, a operagoes fraudulentas, a lavagem de
dinheiro, ao uso de praticas ndo equitativas e/ou a incapacidade financeira do Cliente, ndo sendo
o0 BancoSeguro obrigado a revelar as razdes de eventual recusa.

3.7. CANCELAMENTO DE ORDENS
Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

o por iniciativa do proprio Cliente, sendo ela verbal ou escrita, ou pelo terceiro autorizado
a transmitir Ordens em seu nome;

o por iniciativa do BancoSeguro nos casos descritos neste documento, bem como nos casos
em que:

o A operacdo, as circunstancias e os dados disponiveis ao BancoSeguro apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

o A operacgao contrariar a regulamentacdo dos mercados organizados administrados pela
B3; e

o A operagao ndo for executada total ou parcialmente até o termo de seu prazo de validade.

Ordens nao executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serdao automaticamente canceladas
pelo BancoSeguro.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, serd cancelada quando o Cliente alterar quaisquer de
suas condicbes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera
observado no caso de Ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no controle
que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.

3.8. DISTRIBUIGCAO DOS NEGOCIOS
Distribuicdo é o ato pelo qual o BancoSeguro atribuird aos seus Clientes, no todo ou em parte,
se for o caso, as operagdes por ele realizadas ou registradas.

Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente, as ordens de pessoas ndo vinculadas
ao BancoSeguro terdo prioridade em relacdo as Ordens de pessoas a ele vinculadas, conforme
definido no item 7 do presente documento.

Os investidores devem informar quais serdao os compradores da operagao realizada até a véspera
da data de liquidacgao.
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3.9. NOTA DE NEGOCIAGAO OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA O REGISTRO DA
ORDEM

O BancoSeguro mantera arquivadas as notas de negociacdo/documentos analogos relativas(os)
aos negacios previamente realizados e levados a registro no Sistema da B3 para efeito de suprir
o registro de Ordens, as(os) quais serdo disponibilizadas(os) as autoridades reguladores e
autorreguladores sempre que necessario.

3.10. POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobilidrios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicdo individualizada.
As movimentagoes financeiras decorrentes de operacdes que tenham valores mobilidrios por
objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em
conta de pagamento mantida pelo Cliente junto ao PagSeguro Internet S.A. ou, quando aplicavel,
a depender do produto, através da troca de recurso financeiro via reserva bancaria, para os
casos em que o Cliente possua conta prépria na B3.

Para os Clientes que ndo possuam conta prépria na B3, o BancoSeguro disponibilizara
informac0bes relativas a posicdo de custddia de ativos.

O BancoSeguro possui controles para garantir que tanto as posigdes internas quanto os registros
na B3 estejam conciliados e suportados por documentos que justifiqguem a movimentacao.

O BancoSeguro declara que, eventualmente, em razado de condicdes de mercado, podera ndo
dispor de parametros disponiveis para precificagdo dos valores mobilidrios de propriedade do
Cliente mantidos sob custddia. Neste cendrio, a posicdo do Cliente conterd somente a
especificacdo dos valores mobilidrios sob custddia, bem como as correspondentes quantidades
disponiveis.

4. CONTROLE DE RISCO

O controle operacional dos clientes serd executado através de processos de pré-negociacao e
pés-negociacdo, e suportados por sistemas e profissionais dedicados constantemente a prevenir
potenciais danos aos clientes e a prdpria instituicao.

A Companhia determinara limites pré-operacionais de acordo com o saldo disponivel em conta
do cliente na instituicdo, podendo reduzir esse limite em caso de débitos provisionados, ordens
em aberto no mercado, resgate de recursos ou eventuais descontos que visam evitar o saldo
negativo. Este limite sera recalculado periodicamente, sendo assim utilizado para aprovar ou
reprovar as ordens enviadas pelos clientes.
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Caso ocorra um evento de saldo negativo, a drea de Crédito, Cobranca e Modelagem avaliara o
caso, podendo assim solicitar ao cliente aporte de recursos adicionais, alocacdo de novos
recursos e/ou redugdo compulséria, bem como a Companhia podera vender qualquer ativo(s)
compulsoriamente, com o objetivo de preservar a saude financeira de ambas as partes (cliente
e Instituicao) e regulagbes vigentes.

5. SISTEMA DE GRAVAGCAO DE ORDENS
Todas as conversas telefénicas de Clientes mantidas com o BancoSeguro para tratar de
quaisquer assuntos relativos as suas Operacdes sdo gravadas.

O sistema de gravacao mantido pelo BancoSeguro possibilita a reprodugcao, com clareza, do
didlogo mantido com o seu Cliente, contendo:

. Data, horario de inicio, horario fim e duracdo de cada gravacao;

. Identificacdo do operador;

o Natureza e tipo da Ordem;

. Prazo de validade da Ordem (até cancelar, valida até o final do dia, até dia especifico);
o Descricdo do ativo, detalhado por quantidade e preco.

O BancoSeguro mantera as conversas telefénicas gravadas por um periodo de, no minimo, 5
(cinco) anos a contar da data da respectiva gravacgdo, podendo o contelido de tais gravagoes ser
utilizado como prova e/ou para fins de esclarecimento de questdes sobre o relacionamento,
conta e operacodes do Cliente.

O referido sistema de gravacgdao funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento do
funcionamento dos mercados organizados de valores mobilidrios administrados pela B3 e
mantém controle das linhas e ramais.

6. ATUAGAO DE PESSOAS VINCULADAS
Para efeitos destas Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se pessoas vinculadas aquelas
elencadas na legislagdo aplicavel, quais sejam:

a) administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos do intermediario que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;
b) assessores de investimento que prestem servicos ao intermediario;
C) demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestacdo de
servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional,
d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario do intermediario;
e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ele
vinculadas;

-8 -

bancoseguro.com.br



@BancoSeguro

Areas Investimentos &
responsaveis: Compliance
REGRAS DE PARAMETRO DE ATUACAO
Data: Setembro/2024
f) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a
\\dll; e
g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas,

salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

As pessoas vinculadas somente podem negociar valores mobilidrios por conta prépria, direta ou
indiretamente, por meio do intermediario a que estiverem vinculadas, exceto em relagdo as
operacoes em mercado organizado em que o intermediario ndo seja pessoa autorizada a operar
ou que ndo participe da distribuigdo dos valores mobiliarios ofertados publicamente.

As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um dos intermediarios
com os quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em seu
nome.

O BancoSeguro ndo realiza operagdes com carteira propria.

Fica expressamente vedado as Pessoas Vinculadas, nos termos da Politica de Investimentos de
Pessoas Vinculadas e da regulamentacdo aplicavel vigente:

a) Operar sob posse de informagao privilegiada obtida em razao de sua atividade e fazer
uso da mesma para obter vantagem indevida para si e para outros, sendo estas conhecidas por
praticas de manipulacdo de mercado.

b) Realizar negociagdo dos valores mobilidrios previstos nessa Politica em nome de algum
terceiro, no intuito de burlar essa Politica.

c) A realizacao de day trade.

d) Efetuar a venda de valores mobiliarios em periodo inferior a 14 dias corridos apds a
compra.

e) Nos casos de distribuicdo de ofertas publicas com excesso de demanda superior em um

terco a quantidade ofertada, é vedada a colocacgdo de valores mobiliarios em pessoas vinculadas,
bem como seus cOnjuges ou companheiros, seus ascendentes, descendentes e colaterais até o
20 grau.

Excluem-se desta regra:

I - os titulos da divida publica federal, estadual ou municipal;

II - os titulos cambiais de responsabilidade de instituicdo financeira, exceto as debéntures;

III - valores mobilidrios ndo ofertados pelo BancoSeguro;

IV - certificado de depdsito bancario - CDBs, letra de crédito imobilidrio — LCI, e letra de crédito
do agronegodcio - LCA;

V - fundos de investimentos ndo negociados em bolsa de valores e fundos de indice.
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E imprescindivel que o interesse do Cliente seja privilegiado em detrimento do interesse préprio
da Companhia e de suas Pessoas Vinculadas. Em caso de ordens concorrentes dadas
simultaneamente por Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas ao
intermediario, as ordens de Clientes tém prioridade.

7. ATUALIZAGAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

Este documento, Regras e Parametros de Atuagdo, do BancoSeguro podera ser modificado ou
atualizado a qualquer momento pela instituicdo, estando seus Clientes automaticamente
vinculados as disposigoes, termos e condigdes de operagdes que vierem a ser estabelecidas pelo
BancoSeguro.

O BancoSeguro comunicara formalmente aos Clientes ativos a atualizacdo das Regras e
Parametros de Atuagao, cuja versdo atualizada estara disponivel no site do BancoSeguro antes
de sua implementacdo.

8. MANUTENCAO DE ARQUIVOS

Todos os documentos e informagoes relacionados a atividade de intermediacdo e liquidacdo de
operagodes nos Mercados, bem como toda a correspondéncia, interna e externa, todos os papéis
de trabalho, relatérios e pareceres relacionados com o exercicio das funcées do BancoSeguro,
sejam eles fisicos ou eletronicos, assim como a integra das gravacGes telefénicas, serdo
arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, podendo esse prazo ser estendido
indefinidamente.

9. DISPOSICOES GERAIS
O BancoSeguro zela pela sua capacitacdo e de seus colaboradores para o desempenho de suas
funcgdes e atividades.

BancoSeguro possui estrutura de controles internos que visa assegurar a observancia da
legislacdo aplicavel as suas atividades.

O BancoSeguro possui, como regra, deixar disponivel o relatério de controles internos para os
orgdos reguladores nos prazos estipulados na legislagdo especifica aplicavel. Sem prejuizo deste
procedimento, o BancoSeguro informara a Comissao de Valores Mobilidrios quando verificar, nos
termos destas Regras e Pardmetros de Atuagdo, bem como de suas regras, procedimentos e
controles internos complementares, a ocorréncia ou indicios de violacdo da legislacdo que
incumba a Comissdo de Valores Mobiliarios fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
da ocorréncia ou identificagdo do fato.

10. CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento: SAC: 4003-1775 - Ouvidoria: 0800-728-2167
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Central de Atendimento 4003-1775 (capitais) ou Demais Localidades 0800-728-2174
11. CONSIDERACGES FINAIS

Essa Politica foi aprovada pela Diretoria da BancoSeguro, em reunido realizada em 03 de
dezembro de 2024.

12. CONTROLE DE ALTERACOES

Revisido | Alteragdes Data
00 Emissdo Inicial | Investimentos e Compliance Agosto/2021
01 Primeira Versdo | Investimentos e Compliance Dezembro/2024

BANCOSEGURO S.A. - Investimentos & Compliance
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