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1.

RELATORIO GRSAC

INTRODUCAO

Riscos

Areas &
responsaveis: Compliance
Periodo Junho/2023

Em atendimento a Resolugdo BCB n° 139 de 15/09/2021 e a Instrugdo Normativa BCB n2 153 de 15/09/2021,

considerando o prazo de 180 (cento e oitenta) dias em relagdo a data-base de dezembro de 2022, segue tabela:

Objetivo: Descrigcdo da governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico

Conteudo: Informacg8es qualitativas

Frequéncia: Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administragdo (CA), da diretoria da instituicdo, do diretor para

gerenciamento de riscos (CRO) e do comité de riscos no processo de governanga para a identificagdo, a mensuragao,

a avaliagdo, o monitoramento, o reporte, o controle e a mitigagdo do risco social, do risco ambiental e do risco

climatico, conforme disposto na Resolucdo n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017

Detalhamento das informagoes

Resposta

A) | Identificagdo das instancias de governanga da Comité ESG;
instituicdo com atribuigGes no gerenciamento Comité de Riscos;
do risco social, do risco ambiental e do risco CRO - Geréncia Geral Riscos e Compliance;
climatico. CRO - Diretoria Prevengdo a Fraude - Geréncia Geral Risco e
Considerar as instancias em seus diversos niveis | Modelagem;
(estratégico, tatico, operacional, de controle e Diretoria Investimentos - Geréncia Geral de Investimentos;
de conformidade, nos termos da resolugdo n? Diretoria Atendimento - Geréncia Ouvidoria;
4.595, de 28 de agosto de 2017), com destaque | Diretoria Planejamento Estratégico - Geréncia Geral Portifélio Produtos;
para o CA, a diretoria, CRO, o comité de riscos, Diretoria Adm. Financeiro e Ti Corporativo - Geréncia Geral Facilites;
o comité de auditoria, outros comités Diretoria RelagBes Investidores - Geréncia ESG.
existentes, e unidades de negdcio e de
gerenciamento de risco.
B) | Descrigdo das responsabilidades atribuidas as Comité ESG - recebe informagdes relativas ao gerenciamento de risco

instancias identificadas no item (a), e do
relacionamento entre elas.

Considerar, entre as atribui¢des, as formas de
controle, a delegagdo de autoridade e a divisao
de responsabilidades.

social, ao risco ambiental e ao risco climatico.

Comité de Riscos - cuja composicdo inclui o C-level, discute e monitora
0s riscos sociais, ambientais e climaticos, relevantes trimestralmente.
CRO - Geréncia Geral Riscos e Compliance: realiza a governanga por meio
de metodologia para implantar, monitorar, avaliar e verificar a
adequagdo e o cumprimento das diretrizes Sociais, Ambientais e
Climatica; Interagdo com os 6rgdos reguladores e autorreguladores e
acompanhamento das legislagdes e regulamentagbes aplicaveis e
verificar a adequagdo das normas internas.

CRO - Diretoria Prevengdo a Fraude - Geréncia Geral Risco e Modelagem:
realiza o monitoramento e prevengdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e identifica fornecedores e representantes
com atividades ilicitas.

Diretoria Investimentos - Geréncia Geral de Investimentos: responsavel
por conhecer os clientes (KYC) e zelar pela manutengdo deste e ndo
apenas pelo interesse comercial e/ou rentabilidade que esse cliente
possa proporcionar; responsavel por multiplicar conteddos de educagdo
financeira, a fim de orientar os clientes a respeito dos produtos ofertados
e atua no atendimento, registro, instrugdo e analise para tratamento
formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos e
servigos disponibilizados.

Diretoria Atendimento - Geréncia Ouvidoria: Atender, registrar e prestar
esclarecimentos aos reclamantes acerca do andamento de suas
demandas dentro do SLA exigido; informar as diretorias da Companhia
sobre problemas e deficiéncias detectados e sobre as medidas adotadas
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pelos administradores para soluciona-los; Elaborar e reportar a Auditoria
Interna e a Diretoria a Companhia relatério quantitativo e qualitativo
acerca da atuagao da Ouvidoria.

Diretoria Planejamento Estratégico - Geréncia Geral Portifélio Produtos:
responsavel pelo acompanhamento e atualizagGes das iniciativas para
facilitar a aprovar, quando aplicavel, novos produtos.

Diretoria Adm. Financeiro e Ti Corporativo - Geréncia Geral Facilites:
Estabelece regras para utilizacdo dos espagos comuns da Companhia, ex:
apoio a amamentacgdo, estagdo de recarga para veiculos elétricos.
Diretoria Relagdes Investidores - Geréncia ESG: Promover suporte as
demais area da Companhia sobre padrdes e boas praticas relacionadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica.

C) | Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA | O Comité ESG, cuja composicdo inclui o CEO, CRO e outros executivos da
e, na auséncia deste, pela diretoria, de companhia, se reune trimestralmente e recebe e discute, no minimo,
informag0es relativas ao risco social, ao risco anualmente as informagdes gerenciais sobre risco social, ambiental e
ambiental e ao risco climatico, tendo em vista o | climatico.
descrito no item (b). O Comité de Riscos, cuja composicdo inclui o C-level, discute os riscos

relevantes trimestralmente.

D) | Descrigdo dos critérios utilizados pelo CA e, na A Companhia possui Comités Executivos que discutem temas especificos
auséncia deste, pela diretoria para assegurar a e tem por objetivo garantir que as estratégias definidas estejam alinhadas
consideragdo do risco social, do risco ambiental | com os riscos identificados e a legislagao pertinente, sendo:

e do risco climatico, quando relevantes, nos Comité de Crédito;

processos de aprovagdo e revisdo: Comité de Riscos;

- dos niveis de apetite por riscos da instituicdo; Comité ESG

- das politicas, estratégias e limites de Comité Financeiro;

gerenciamento de riscos e de gerenciamento de | Comité de Governanga Corporativa (Controles Internos, Compliance,

capital; PLDFT e Risco Operacional);

- do programa de testes de estresse; Comité de Governanga de Dados; e

- das politicas para a gestdo de continuidade de | Comité de Seguranga da Informagao.

negdcios; Os assuntos tratados e decisdes acordadas nos respectivos Comités sdo

- do plano de contingéncia de liquidez; devidamente formalizados em ata, contendo os temas abordados e

- do plano de capital e do plano de contingéncia | assinatura dos envolvidos.

de capital; e No que diz respeito ao risco social, ambiental e climatico, quando

- da politica de remuneragao. identificados como relevantes, nos respectivos Comités atuam para
assegura-los nos processos de aprovagao e revisdao dos itens citados na
questdo.
A Companhia possui também féruns técnicos, cujo objetivo é assessorar
os Comités Executivos em iniciativas recorrentes técnicas e operacionais
relacionadas com o cotidiano das atividades, sob uma ética mais
detalhada e especifica.

E) | Formas de monitoramento pelo CA e, na Os riscos Sociais, Ambientais e Climaticos sdo acompanhados nos

auséncia deste, pela diretoria dos objetivos
estratégicos e, se aplicavel, das metas da
instituicdo relacionados a aspectos sociais,
ambientais e climaticos.

Comités:

O Comité de Riscos, cuja composigdo inclui o C-level, discute e monitora
0s riscos sociais, ambientais e climaticos, relevantes trimestralmente.

O Comité ESG, cuja composi¢do inclui o CEO, CRO e outros executivos da
companhia, se reune trimestralmente para, entre outras atribuicGes,
monitorar os objetivos estratégicos e das metas da companhia
relacionados a aspectos sociais, ambientais e climaticos. Os temas sdo
levados pela Geréncia ESG, com apoio eventual de outras areas
relacionadas, e analisados e discutidos pelos membros do Comité.
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