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1. INTRODUGCAO
O presente Relatdério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (“Relatorio

GRSAC” “Relatério”) consolida as informacgdes sobre as principais atividades desenvolvidas por
Riscos Operacionais e Controles Internos do PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A.
(“PagBank”), instituicdo lider do Conglomerado Prudencial, BancoSeguro S.A. (“BancoSeguro”),
Wirecard Brazil S.A (“MoiP”) e Paglnvest Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda
(“Paglnvest”), instituicOes pertencentes ao Conglomerado Prudencial, em conjunto denominadas
“Companhias”, elaborado em atendimento a Resolugdo BCB n° 139 de 15/09/2021 e a Instrugao

Normativa BCB n° 153 de 15/09/2021.

risco climatico

Objetivo: Descricao da governancga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do

Conteudo: InformagOes qualitativas

Frequéncia: Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracdao (CA), da diretoria da instituicdo, do
diretor para gerenciamento de riscos (CRO) e do comité de riscos no processo de governanca
para a identificacdo, a mensuragao, a avaliagdao, o monitoramento, o reporte, o controle e a
mitigagdo do risco social, do risco ambiental e do risco climdtico, conforme disposto na
Resolugao n°® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017

Detalhamento das informacoes

Resposta

Identificagcdo das instancias de
A) governanca da instituicdo com
atribuicdes no gerenciamento do
risco social, do risco ambiental e
do risco climatico.
Considerar as instancias em seus
diversos niveis (estratégico,
tatico, operacional, de controle e
de conformidade, nos termos da
resolugcdo n° 4.595, de 28 de
agosto de 2017), com destaque
para o CA, a diretoria, CRO, o
comité de riscos, o comité de
auditoria, outros comités
existentes, e unidades de negdcio
e de

gerenciamento de risco.

Comité ESG;

Comité de Riscos;

Comité de Crédito;

CRO - Geréncia Geral Riscos e Compliance;

CRO - Diretoria Prevencédo a Fraude - Geréncia Geral
Risco e Modelagem;

Diretoria Investimentos - Geréncia Geral de
Investimentos;

Diretoria Atendimento - Geréncia Ouvidoria e
Atendimento;

Diretoria Planejamento Estratégico - Geréncia Geral
Portifélio Produtos;

Diretoria Adm. Financeiro e TI Corporativo -
Geréncia Geral Facilites;

Diretoria Relagdes Investidores - Geréncia ESG.
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B)

Descricdo das responsabilidades
atribuidas as instancias
identificadas no item (a), e do
relacionamento entre elas.
Considerar, entre as atribuicoes,
as formas de controle, a
delegacgdo de autoridade e a
divisdo de responsabilidades.

Diretoria Planejamento Estratégico - Geréncia Geral
Portifdlio Produtos: responsavel pelo
acompanhamento e atualizagbes das iniciativas para
facilitar a aprovar, quando aplicavel, novos
produtos.

Diretoria Adm. Financeiro e TI Corporativo -
Geréncia Geral Facilites: Estabelece regras para
utilizagdo dos espagos comuns da Companhia, ex:
apoio a amamentagdo, estacao de recarga para
veiculos elétricos.

Diretoria Relagdes Investidores - Geréncia ESG:
Promover suporte as demais area da Companhia

sobre padrdes e boas praticas relacionadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica.

®)

Processo e frequéncia de
recebimento, pelo CA g, na
auséncia deste, pela diretoria, de
informagdes relativas ao risco
social, ao risco ambiental e ao
risco climatico, tendo em vista o
descrito no item (b).

O Comité ESG, cuja composigao inclui o CEOQ, CRO e
outros executivos da companhia, se reulne
trimestralmente e recebe e discute, no minimo,
anualmente as informagdes gerenciais sobre risco
social, ambiental e climatico.

O Comité de Riscos, cuja composicao inclui o C-level,
discute o risco social, ambiental e climatico, quando
classificado como relevante, trimestralmente.

D)

Descricao dos critérios utilizados
pelo CA e, na auséncia deste,
pela diretoria para assegurar a
consideracgao do risco social, do
risco ambiental e do risco
climatico, quando relevantes, nos
processos de aprovagao e
revisao:

-dos niveis de apetite por riscos da
instituicdo;

-das politicas, estratégias e
limites de gerenciamento de
riscos e de gerenciamento de

capital;

-do programa de testes de
estresse;

-das politicas para a gestdo de

continuidade de negdcios;

-do plano de contingéncia de
liqguidez;

-do plano de capital e do plano de

contingéncia de capital; e

-da politica de remuneragao.

A Diretoria da Companhia, por meio do Comité de
Riscos, assegura consideracdo do risco social,
ambiental e climatico sempre que avaliados como
relevantes nos processos abaixo:

.dos niveis de apetite por riscos da instituigao:
O Conglomerado estabelece, por meio da RAS, em
seu apetite a risco para todas as categorias de risco
de forma discricionaria, a estrutura de gestdo de risco
concentra-se em cinco riscos globais: Garantir os
mais altos padrdes éticos de conduta de todos os
colaboradores; Assegurar o cumprimento das
obrigacdes regulamentares vigentes; Salvaguardar a
resiliéncia financeira da instituicdo; Manter um
ambiente de controle interno robusto e eficiente; e
Preservar a imagem e reputacdao do Conglomerado.

. das politicas, estratégias e limites de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de
capital: O monitoramento do capital esta baseado no
gerenciamento do RWA, Patrimdnio de Referéncia e
Indice Basileia. As areas de negdcios tém autonomia
para posicionar-se, desde que espeitados as politicas
relacionadas ao tema, o apetite aos riscos e a
estratégia aprovada pelo Comité de Riscos. Eventuais
variagdes observadas pela area de Riscos Financeiros
serdo avaliadas em conjunto com a area responsavel
pela geracao da informacdo e, se confirmada a
relevancia, serdo reportadas ao Comité de Riscos.
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.do programa de testes de estresse capital: O
conglomerado PagBank utiliza programa de teste de
estresse, o qual se vincula ao conceito de "Analise de
Sensibilidade", baseado na "metodologia de teste de
estresse que permite avaliar o impacto decorrente de
variagbes em um parametro relevante especifico no
capital da Companhia, ou em sua liquidez", os seus
resultados sdo incorporados no gerenciamento dos
riscos e do capital do conglomerado, sendo que no
capital é subsidio para a avaliacdo dos niveis de
capital e da sua adequacgao. O programa de estresse
é desenvolvido pela area de Riscos Financeiros, com
subsidio das areas de Tesouraria e Planejamento
Financeiro. As diretrizes a serem seguidas, o0s
cenarios e resultados sdo discutidos e aprovados no
Comité de Riscos.

.do programa de testes de estresse liquidez: O
gerenciamento do risco de liquidez € complementado
com testes de estresse, que estimam os efeitos de
eventos severos intrinsecos ou situagdes extremas
das condicbes macroeconémica e financeiras sobre a
liquidez do conglomerado, seus resultados sao
incorporados na estratégia de gestdo do risco de
liquidez. A area de Riscos Financeiros mensalmente
elabora o teste de estresse de liquidez. Das politicas
para a gestdo de continuidade de negdcios: por meio
da inclusdo da avaliacao de riscos sociais, ambientais
e climaticos em cada um dos processos mapeados
pela companhia em seu plano de continuidade de
negocios.

.das politicas para a gestdo de continuidade de
negodcios: Por meio da inclusdo da avaliacdo de
riscos sociais, ambientais e climaticos em cada um
dos processos mapeados pela companhia em seu
plano de continuidade de negdcios.

.do plano de contingéncia de liquidez: O plano de
contigéncia de liquidez consiste na definicdo de um
processo para fazer frente as insuficiéncias no fluxo
financeiro em situacbes de crise de liquidez em
diferentes horizontes de tempo, inclusive intraday. O
processo de monitoramento, acionamento e acoOes
para retomada da liquidez do Conglomerado estdo
descritas no documento “Plano de contingéncia de
Liquidez”.

.do plano de capital: Plano de monitoramento e
controle do capital do conglomerado, que possui
como objetivo avaliar eventuais necessidades de
capital, metas, projecdes e principais fontes de
capital para fazer frente aos riscos e estratégia do
respectivo Conglomerado.
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Formas de monitoramento pelo
CA e, na auséncia deste, pela Os riscos Sociais, Ambientais e Climaticos sdo
E) | diretoria dos objetivos acompanhados nos Comités:

estratégicos e, se aplicavel, das
metas da instituicao relacionados | O Comité de Riscos, cuja composicao inclui o C-level,
a aspectos sociais, ambientais e discute e monitora os riscos sociais, ambientais e
climaticos. climaticos, relevantes trimestralmente.

O Comité ESG, cuja composicdo inclui o CEQ, CRO e
outros executivos da companhia, se relne
trimestralmente para, entre outras atribuigdes,
monitorar os objetivos estratégicos e das metas da
companhia relacionados a aspectos sociais,
ambientais e climaticos. Os temas sdo levados pela
Geréncia ESG, com apoio eventual de outras
areas relacionadas, e analisados e discutidos pelos
membros do Comité.

PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A
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