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@ PagSeguro

Séo Paulo, 31 de margo de 2021.

Carta de apresentagao das Demonstragdes Financeiras do Conglomerado Prudencial do
PagSeguro Internet S.A.

Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Em cumprimento as determinacgées do Banco Central do Brasil, em especial a Circular 3964/19 e Carta-
Circular 3981/19, encaminhamos as Demonstragdes Financeiras do conglomerado prudencial do
PagSeguro Internet S.A. (“Companhia”’, “PagSeguro” ou “Conglomerado”), que compreendem o
relatério da administracdo, o balango patrimonial, demonstra¢cdes dos resultados, das mutagdes do
patriménio liquido, dos fluxos de caixa e demonstracbes de resultados abrangentes, as notas
explicativas, acompanhadas do relatério dos auditores independentes, relativas a exercicio findo em
31 de dezembro de 2020.

Termo de Responsabilidade da Administragao

A Administragéo do Conglomerado é responsavel pela elaboragdo e conteudo das Demonstragdes
Financeiras e arquivos apresentados. As Demonstra¢ées financeiras estdo de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e, em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis as instituicdes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Divulgacao
As Demonstrag¢des Financeiras, contidas neste documento, foram divulgadas em diretério de acesso
publico no sitio do PagSeguro no dia 31 de margo de 2021 e podem ser acessadas por meio do link:

https://pagseguro.uol.com.br/demonstracoes-financeiras

Atenciosamente,

PAGSEGURO INTERNET S.A.

31032021 | 11:39:43 PDT at ra: 3110312021 | 11:26:22 PDT

Eduardo Alcaro Wilson Gomes de Lima
Diretor Vice-Presidente Contador — CRC: 1SP212238/0-0
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Relatorio do auditor independente sobre
as demonstracoes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial

Aos Administradores e Acionistas
PagSeguro Internet S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial do PagSeguro
Internet S.A. ("Instituicdo"), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro

de 2020 e as respectivas demonstracoes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes
do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Essas
demonstracoes financeiras de proposito especial foram elaboradas de acordo com os procedimentos
especificos estabelecidos pela Resolugdo ne 4.280, de 31 de outubro de 2013, do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e regulamentacdes complementares do Banco Central do Brasil (BACEN), descritos

na Nota 2 - "Apresentacao e elaboragao das demonstracoes financeiras e principais politicas contabeis".

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
consolidada do Conglomerado Prudencial do PagSeguro Internet S.A. em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho consolidado de suas operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as disposigoes para elaboracdo de demonstragoes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial previstas na Resolugio ne 4.280 do CMN e regulamentagoes
complementares do BACEN, para elabora¢ao dessas demonstragoes financeiras consolidadas de proposito
especial, conforme descrito na Nota 2 - "Apresentacio e elaboracdo das demonstragdes financeiras e
principais politicas contabeis" as referidas demonstracgoes.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na sec¢do a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial". Somos independentes em relacdo a Instituicdo e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Base de elaboracao das demonstracoes
financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial

Chamamos a atencdo para a Nota 2 - "Apresentacao e elaboracdo das demonstracées financeiras e
principais politicas contabeis"”, que divulga que as demonstracoes financeiras consolidadas do

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 60054,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
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PagSeguro Internet S.A.

Conglomerado Prudencial foram elaboradas pela administracdo da Institui¢do para cumprir com os
requisitos da Resolucdo ne 4.280, do CMN, e regulamentacgdes complementares do BACEN.
Consequentemente, o nosso relatério sobre essas demonstragoes financeiras consolidadas foi elaborado,
exclusivamente, para camprimento desses requisitos especificos e, dessa forma, pode nao ser adequado
para outros fins. Nossa opinido ndo esta ressalvada em relacio a esse assunto.

Outros assuntos

Demonstracoes financeiras
individuais para fins gerais

O PagSeguro Internet S.A. elaborou um conjunto de demonstracées financeiras individuais para fins
gerais referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢6es autorizadas a funcionar pelo BACEN, sobre o qual emitimos
relatorio de auditoria em 31 de marco de 2021, com ressalva quanto a classificacao do registro do
investimento em cotas do Fundo de Investimento em Direitos Creditorios PagSeguro I em desacordo com
o Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF. Em decorréncia da
consolidacdo do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios PagSeguro I para fins da apresentacao das
demonstracgoes financeiras do Consolidado Prudencial da PagSeguro Internet S.A. a referida ressalva nao é
aplicavel.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial e o relatério do auditor

A administracio da Instituic@o é responsavel por essas outras informagodes que compreendem o
Relatoério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragGes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial ndo
abrangem o Relatorio da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial,
nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras consolidadas ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras
consolidadas do Conglomerado Prudencial

A administracio da Instituicao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracgoes
financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial de acordo com a Resolucao ne 4.280, do CMN, e
regulamentacGes complementares do BACEN, cujos principais critérios e politicas contabeis estao
descritos na Nota 2 - "Apresentacao e elaboragao das demonstragoes financeiras e principais politicas
contabeis" as referidas demonstracoes, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragido de demonstragdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstracgoes financeiras consolidadas, a administracao é responsavel pela avaliacao
da capacidade da Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragGes
financeiras consolidadas, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Institui¢do ou cessar suas
operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Instituicdo e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das demonstracoes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras consolidadas do
Conglomerado Prudencial, preparadas pela administracao de acordo com os requisitos da Resolucao

ne 4.280, do CMN, e regulamentacbes complementares do BACEN, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢Ges relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoével, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras consolidadas.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
levando em consideracdo a NBC TA 800 (Condigoes Especiais - Auditoria de Demonstragoes financeiras
de acordo com Estruturas Conceituais de Contabilidade para Propositos Especiais), exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorc¢ao relevante nas demonstragoes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detec¢do de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicao e suas controladas.

« Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condi¢oes que possam levantar divida significativa em relagio a capacidade de
continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
financeiras consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem
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inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Instituicao a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracgoes financeiras consolidadas
do Conglomerado Prudencial, inclusive as divulgacées e se essas demonstragoes financeiras
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial. Somos responsaveis pela diregio, supervisao e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 31 de marco de 2021

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
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Relatério da Administragao

Em atendimento a circular n® 3.833/2017 e a resolucao 4280/2013 ambas emitidas pelo Banco
Central do Brasil (“BACEN”), a Administragdo do conglomerado prudencial do PagSeguro Internet
S.A. (“Companhia”, “PagSeguro” ou “Conglomerado”), tem o prazer de submeter a apreciagéo de
V.Sas. as demonstragdes financeiras consolidadas do conglomerado prudencial relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020.

O Conglomerado é composto por uma instituicdo de pagamento nas modalidades de credenciador,
emissor de moeda eletrénica e emissor de instrumento de pagamento pds pagos, por uma instituicao
financeira, que possui as carteiras comerciais e de investimentos, além disso um FIDC e uma
securitizadora tanto a instituicdo de pagamento como a instituicdo financeira possuem autorizagéo
para atuar como tal concedidas pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”), conforme publicagdo no
Diario Oficial da Unido. Adicionalmente a partir de 30 de outubro de 2020 foi também adquirida e
consequentemente incorporada a este conglomerado a Wirecard Brazil S.A (“MOIP”), a qual € uma
instituicdo de pagamento homologada pelo BACEN.

Em decorréncia da obtencao dessas autorizagdes, a Companhia passou a adotar procedimentos
aplicaveis as instituicdes de pagamento e instituicdes financeiras integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), inclusive no tocante a forma de elaboracéao e divulgagcao de suas
demonstragdes financeiras, de acordo com critérios determinados pelo BACEN, além de seguir os
critérios e regras contabeis definidos no Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional (“COSIF”). Nesse sentido, as demonstragdes financeiras consolidados do conglomerado
prudencial foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis emanadas da Lei n°® 6.404/76 (Lei
das Sociedades por A¢des), incluindo as alteracdes introduzidas pelas Leis n°® 11.638/07 e n°
11.941/09, com observancia das normas e instru¢cdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), do
BACEN, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 a Companhia obteve R$161.544 milhées de valor
financeiro transacionado e atingiu 7,0 milhdes (com pelo menos uma transag¢ao nos ultimos 12
meses), o conglomerado obteve lucro liquido de R$1.291 milhdes, destacando a receita de prestagédo
de servigos que totalizou o valor de R$6.737 milhdes substancialmente representada pela receita de
intermediacgéao financeira.

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos do conglomerado totalizaram R$22.749 milhdes. O principal
ativo do conglomerado refere-se a valores a receber de bancos emissores de cartdes, decorrente
principalmente das transagdes realizadas com cartées de crédito e débito no valor de R$15.447
milhdes, vale ainda destacar o montante em caixa e equivalentes de caixa no valor de R$1.128
milhdes.

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido totalizou R$8.858 milhdes. Destacamos abaixo as
principais movimentagdes no patrimbnio liquido:

e Lucro liquido de R$1.291 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020;

e Destinagdo de dividendos no valor de R$377 milhdes para o PagSeguro Digital;

e Constituicdo de reservas legais e de lucros no valor de R$891 milhdes.
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Em relacdo as movimentagdes de caixa, importante reiterar o comprometimento do conglomerado em
ser disruptivo no mercado e com relevantes investimentos em tecnologia, prova disso é o
investimento de R$515 milhdes em intangiveis, composto basicamente por desenvolvimento de
softwares, R$1.525 milhdes em ativos fixos, referentes principalmente a POS. Além de R$407
milhdes de aportes de capital em controladas e R$331 milhdes em aquisicbes de novas empresas
para o grupo, valor basicamente composto pela aquisicao da Wirecard (“MOIP”).

O resultado apresentado pelo conglomerado deve-se especialmente ao representativo nimero de
clientes ativos e volume total transacionado, em linha com a estratégia do PagSeguro de penetragao
no mercado de clientes desbancarizados agregando assim ao ecossistema de produtos e servigos
proporcionados em contrapartida aos impactos sofridos em 2020 pelo COVID-19.

Séao Paulo, 31 de margo de 2021.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Balango patrimonial
Em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$)

31 de dezembro de 2020

Nota

Ativo explicativa
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4
Instrumentos financeiros

Carteira propria 5
Relagbes interfinanceiras

Pagamentos e recebimentos a liquidar 6
Operagoes de crédito

Operagdes de crédito 7
Outros créditos

Rendas a receber

Diversos 8
Outros valores e bens

Despesas antecipadas
Total do ativo circulante
Realizavel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Carteira propria 5
Operagoes de crédito

Operacgoes de crédito 7
Outros créditos

Diversos 8
Outros valores e bens

Despesas antecipadas
Permanente
Investimentos 9

No pais
Imobilizado em uso 10

Imobilizagbes de uso

(Depreciagbes acumuladas)
Intangivel 11

Ativos intangiveis
(Amortizagdes acumuladas)

Total do ativo nao circulante

Total do ativo

1.128.008

1.232.611

1.232.611

15.446.660

15.446.660

243.670

243.670

319.189

23.555
295.634

73.190

73.190

18.443.328

75.708

75.708

6.189

6.189

877.386

877.386

10.288

10.288

731.736

731.736

1.730.730

1.973.496
(242.766)

873.375

1.390.759
(517.384)

4.305.411

22.748.739

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras do Conglomerado

Prudencial.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Balango patrimonial
Em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Nota
Passivo e patriménio liquido explicativa 31 de dezembro de 2020
Circulante
Depositos 12 5.121.730
Depositos a prazo 4.370.742
QOutros depositos 750.988
Outras obrigagdes 6.706.714
Fiscais e previdenciarias 15 94.993
Valores a repassar a estabelecimentos 13 5.449.889
Diversas 13 1.161.832
Resultados de exercicios futuros 213 186.219
Resultados de exercicios futuros 186.219
Total do passivo circulante 12.014.663
Passivo exigivel a longo prazo
Depositos 12 194.090
Depésitos a prazo 194.090
Outras obrigacdes 1.658.335
Fiscais e previdenciarias 16 1.311.133
Diversas 17 347.202
Resultados de exercicios futuros 213 23.395
Resultados de exercicios futuros 23.395
Patriménio liquido 18 8.408.762
Capital domiciliados no pais 5.230.994
Reservas de lucros 3.177.143
Ajustes de avaliagao patrimonial 625
Participagao de nao controladores 449.494
Total de patrimoénio liquido 8.858.256
Total do passivo e patrimoénio liquido 22.748.739

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras do Conglomerado
Prudencial.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Demonstrac&o dos resultados

Semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais - R$)

Receitas de intermediagao financeira
Rendas de operagdes de crédito
Resultado de operagdes com instrumentos financeiros

Despesas de intermediagéo financeira
Operacgdes de captagdo no mercado
Operacgdes de empréstimos e repasses
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa

Resultado bruto da intermediagéo financeira

Outras receitas/despesas operacionais
Receitas de prestacao de servicos
Resultado de participagbes em coligadas e controladas
Qutras receitas operacionais
Despesas administrativas
Despesas operacionais
Despesas tributarias
Despesas de pessoal

Resultado operacional
Receitas (despesas) ndo operacionais
Resultado antes da tributagéo sobre o lucro e participagdes
Imposto de renda e contribuigéo social
Provis&do para Imposto de renda
Proviséo para contribuigdo social
Ativo fiscal diferido

Participagdes no lucro

Lucro liquido do semestre/exercicio

Participacdo do controlador
Participagéo dos n&o controladores

Quantidade de agdes

Lucro liquido por agéo (em R$)

Nota 2° semestre de 31 de dezembro de
explicativa 2020 2020

19 38.606 159.773
6.683 77.664
31.923 82.109
(25.022) (47.912)
(17.315) (33.043)
(4.230) (9.749)
(3.477) (5.120)

13.584 111.861
907.120 1.646.237
20 3.884.598 6.737.453
9 24.189 (57.085)
23.624 75.155
21 (764.391) (1.350.527)
22 (1.758.254) (2.866.874)
23 (305.306) (523.792)
24 (197.341) (368.094)
920.702 1.758.096
(15.353) 98.057
905.348 1.856.153
(192.632) (492.018)
16 (32.550) (44.744)
16 (9.781) (14.894)
16 (150.301) (432.380)
(71.164) (73.134)
641.553 1.291.000
642.572 1.268.312
(1.019) 22.688

1.662.133.845

0,39

1.662.133.845

0,78

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras do Conglomerado

Prudencial.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Demonstracdes de resultados abrangentes
Semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$)

2° semestre de 2020

31 de dezembro de 2020

Resultado liquido do exercicio
Resultados abrangentes que poderéao ser reclassificados para
resultado em periodos subsequentes
Variagao cambial sobre investimentos no exterior
Ajuste a valor de mercado de instrumentos financeiros
Imposto de renda diferido

Resultado abrangente do exercicio

Resultado do controlador
Resultado do nao controlador

641.553 1.291.000
652 1.085
(306) (394)
104 134
642.003 1.291.825
643.022 1.269.137
(1.019) 22.688

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras do Conglomerado

Prudencial.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.
Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido

Semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Reservas de lucros

. Reserva de Ajuste de . =
Nota Capital Reserva = Lucros e Participacao de
s R retencao de avaliagao Total AN Total
explicativa social Legal acumulados . . minoritarios
lucros patrimonial
Saldos em 01 de janeiro de 2020 5.200.994 - 2.285.385 - (200) 7.486.179 138.327 7.624.506
Aumento de capital 30.000 - - - - 30.000 300.000 330.000
Lucro liquido do exercicio 18 - - - 1.268.312 - 1.268.312 22.688 1.291.000
Constituigdo de reserva legal 18 - 63.416 - (63.416) - - - -
Ajustes de avaliagédo patrimonial 18 - - - - 825 825 (107) 718
Distribuicdo de dividendos 18 - - - (376.554) - (376.554) (11.414) (387.968)
Constituigdo de reserva de retengao de lucro 18 - - 828.342 (828.342) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.230.994 63.416 3.113.727 - 625 8.408.762 449.494 8.858.256
Saldos em 30 de junho de 2020 5.200.994 31.287 2.503.284 - 175 7.735.740 461.153 8.196.893
Aumento de capital 30.000 - - - - 30.000 - 30.000
Lucro liquido do semestre - - - 642.572 - 642.572 (1.019) 641.553
Constituicdo de reserva legal - 32.129 - (32.129) - - - -
Ajustes de avaliagédo patrimonial - - - - 450 450 774 1.224
Distribuicdo de dividendos - - - - - - (11.414) (11.414)
Constituicao de reserva de retengéo de lucro - - 610.443 (610.443) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.230.994 63.416 3.113.727 - 625 8.408.762 449.494 8.858.256

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras do Conglomerado Prudencial.
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Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Demonstragao do fluxo de caixa
Semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Nota
Explicativa 2° semestre de 2020 31 de dezembro de 2020

Fluxo de caixa proveniente das atividades operacionais

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigao social 905.348 1.856.153
Participagao no lucro (71.164) (73.134)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigado social — ajustado 834.184 1.783.019
Despesas (receitas) que nao representam movimentagao de caixa:
Depreciagao e amortizagédo 231.521 365.662
Equivaléncia patrimonial 9 (24.189) 57.085
Titulos incobraveis 146.606 267.422
Acréscimo (reverséo) provisdo para contingéncias 17 48.727 77.896
Acréscimo (reversao) Obrigagdes fiscais 15 - 84.294
Juros, receita de aplicagdes financeiras e variagdo cambial, liquida (54.560) (168.756)
Outros - 1.734
Variagao de ativos e passivos operacionais
Relagdes Interfinanceiras (4.189.360) (4.443.415)
Operacgdes de crédito (124.842) (361.419)
Outros Créditos (390.333) (427.965)
Instrumentos financeiros 565.075 345.587
Outros valores e bens (15.923) (1.691)
Depésitos 2.486.331 2.814.951
Outras obrigacdes 2.214.910 2.463.978
Resultado de exercicio futuro 67.612 141.405
Caixa gerado pelas atividades operacionais 1.795.759 2.999.787
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (27.449) (31.085)
Juros recebidos (376.205) (262.156)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 1.392.105 2.706.546
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Valor pago nas aquisigoes (331.047) (331.047)
Aquisi¢des de imobilizado 10 (1.049.145) (1.525.321)
Aquisicdes de intangivel 11 (299.565) (514.605)
Aporte de capital em investidas 9 (181.713) (406.895)
Caixa utilizado nas atividades de investimento (1.861.470) (2.777.868)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento Capital 18 30.000 330.000
Distribuigao de dividendos 18 - (376.554)
Caixa gerado pelas (utilizado nas) atividades de financiamento 30.000 (46.554)
Aumento (diminuigao) do caixa e equivalentes de caixa (439.365) (117.876)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio/semestre 4 1.567.373 1.245.884
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio/semestre 4 1.128.008 1.128.008

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras do Conglomerado

Prudencial.



DocuSign Envelope ID: 995D8AD6-5EC3-47C5-B1F1-AEBC41E46AES

Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1. Informacgodes gerais

As demonstragoes financeiras consolidadas do Conglomerado Prudencial (“Conglomerado”)
abrangem o PagSeguro Internet S.A. ("PagSeguro”) como instituicao lider, as suas controladas
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios - PagSeguro (“FIDC”), Biva Securitizadora de
Créditos S.A (“Biva”) e Wirecard Brazil S.A (MOIP), além do BancoSeguro S.A (“BancoSeguro”)
como minoritario, ja que ndo é uma controlada direta do PagSeguro, as instituigdes consolidadas
nesse conglomerado estdo conforme requerido nos artigos 1° e 4° da Resolugéo n° 4.280/13.

O Pagseguro é uma subsidiaria do PagSeguro Digital Ltd. (“PagSeguro Digital”), € uma sociedade
andnima de capital fechado, constituida em 5 de setembro de 2006, sediada na cidade de S&o
Paulo - SP, Brasil e, tem por objeto social: atuagdo como instituidor de arranjo de pagamento;
instituicdo de pagamento nas modalidades de credenciador, e emissor de moeda eletronica e
emissor de instrumento de pagamento pds pago; desempenho de atividades pertinentes ou
correlatas as mencionadas nos itens precedentes, incluindo, mas nao se limitando, veiculacédo de
publicidade e desenvolvimento e facilitacdo de comércio eletrdnico e liquidacéo financeira de
transagdes relacionadas a determinado servigo de pagamento; e participagdo em outras
sociedades, cujo objeto social seja relacionada, necessaria ou conveniente a consecuc¢éo do objeto
social da sociedade no Brasil e/ou no exterior.

O PagSeguro possui autorizacao para atuar como instituicdo de pagamento em funcionamento nas
modalidades de emissora de moeda eletrénica e credenciadora, o BancoSeguro possui autorizagao
para atuar como instituicao financeira para as carteiras comercial e investimento e a MOIP possui
autorizacdo para atuar como instituicdo de pagamento, ambas as instituicées obtiveram as
aprovagdes concedidas pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”), conforme publicagdo no Diario
Oficial da Unido. Em decorréncia dessas obten¢des, o conglomerado passou a adotar
procedimentos aplicaveis as instituicbes de pagamento e financeiras integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), inclusive no tocante a forma de elaboragéo e divulgagao de suas
demonstragdes financeiras, de acordo com critérios determinados pelo BACEN.

A Biva capta funding institucional para a compra de cédula de crédito bancario (“CCBs”) e outros
direitos creditérios, além de securitizar solugdes de crédito. O FIDC, constituido em 4 de outubro de
2017, tem como objetivo a aquisicao de direitos de crédito detido pelos estabelecimentos
comerciais credenciados pelo Conglomerado (“cedentes") e representa um fundo de investimento
constituido para financiar o crescimento da caracteristica de pagamento antecipado do PagSeguro.
Em 31 de dezembro de 2020, o capital do FIDC é composto por cotas subordinadas e mezanino,
sendo 100% das cotas subordinadas detidas pelo Pagseguro.

A MOIP foi adquirida pelo PagSeguro em 31 de outubro de 2020. A contraprestacéo total por 100%
das agdes emitidas foi de R$358.609, sendo que R$307.855 foi liquidado em dinheiro na mesma
data, posteriormente em 8 de margo de 2021 foram pagos adicionalmente mais R$32.754 e o
restante sera mantido para eventuais débitos. A empresa fornece plataforma de pagamento online
e processamento de pagamentos ponta a ponta para o comércio eletrénico.
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Informagoées gerais--Continuagao

Abaixo as empresas que estdo sendo consolidadas no conglomerado do PagSeguro:

31 de dezembro de 2020

Lucro (prejuizo)

Entidade Ativos Passivos Patriménio liquido  liquido do exercicio
BancoSeguro 5.403.145 4.963.825 439.320 22.668
FIDC 3.422.207 327.070 3.095.137 1.903.304
MOIP (a) 741.689 560.537 181.153 (22.377)
BIVA Securitizadora 489.136 488.774 362 3.461

(a) Foi consolidado nessa demonstragéo financeira, somente o resultado de 2 meses da MOIP, ou seja, o periodo posterior a data da
aquisigao, o que totaliza um lucro de R$9.207

O PagSeguro tem como subsidiarias além das empresas consolidadas nessa demonstragao
financeira as empresas: Net+Phone Telecomunicagdes Ltda. ("Net+Phone"), Boa Compra Ltda.
("Boa Compra"), BCPS Online Services LDA. (“BCPS”), R2TECH Informatica S.A. (“R2TECH”),
BIVACO Holding S.A (“BIVACO”), Tilix Digital S.A. ("TILIX"), YAMIi Software & Inovagéo Ltda.
(“YAMI”), RegistraSeguro S.A. (“RegistraSeguro”), CDS Correspondente Bancario LTDA. (“CDS”) e
Zygo Servigos de Tecnologia S.A. (“ZYGO?”).

Contexto operacional das controladas:

¢ Net+Phone: Até setembro de 2019 tinha por objetivo principal a aquisicdo e comercializagao de
aparelhos POS e similares, apds a data supracitada a Net+Phone tem por objetivo a exploragéo e
prestacao de servigos em geral, bem como a pratica de quaisquer atividades necessarias ou Uteis
a execucgao destes Servicos;

e Boa Compra: tem por objetivo principal a intermediacdo no comércio de produtos e servicos,
principalmente como facilitador internacional de pagamentos ligado principalmente ao negécio de
games.

¢ BCPS: tem como objetivo principal servir como hub da Boa Compra em Portugal, além de
administrar parte das contas da Boa Compra em Portugal e outros paises da Europa;

e R2TECH: o principal objetivo esta na industria da tecnologia da informacéo, focada em
processamento de solugdes em back-office, incluindo reconciliagdo de vendas, solugdes e
servigos de gateway, a captura de cartdes de crédito junto as administradoras de cartdo e aos
vendedores.

¢ BIVACO: tem como objetivo principal a participagdo em outras empresas, comerciais ou Civis,
como socia, acionista ou quotista, bem como o gerenciamento dessas participagdes. A BIVA tem
investimento nas seguintes subsidiarias:
o Biva Servigos Financeiros S.A ("Biva Serv"): cujo objetivo principal é a intermediagao
entre investidores, instituicoes financeiras e tomadores de crédito por meio de plataforma
eletrénica;
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Informagées gerais—Continuagao

o Biva Correspondente Bancario Ltda ("Biva cor"): cujo principal objetivo € estruturar o
financiamento peer to peer para pequenas e médias empresas seguindo o modelo de
crowdfunding.

¢ TILIX: tem como objetivo principal o desenvolvimento de softwares voltados para a solugbes em
administragcéo de boletos, para pessoas fisicas e juridicas.

« YAMi: tem como objetivo principal o fornecimento de uma plataforma de back-office para o
comeércio eletrdnico e o mercado digital, principalmente focado em softwares para realizagao da
divisdo de pagamentos entre os integrantes do comercio eletrdnico e os bancos.

¢ RegistraSeguro: constituida em 2 de outubro de 2019, com capital social de 5 milhdes de reais.
Tem como objetivo principal fornecer servigos financeiros e o desenvolvimento de softwares
relacionados ao mercado financeiro.

¢ ZYGO: Em 23 de julho de 2020, a Companhia adquiriu 100% das a¢des emitidas da Zygo. A
contraprestacao total &€ de R$8.000, dos quais R$5.053 foram liquidados em dinheiro na mesma
data e o restante do valor de compra ficara retido para eventual divida. ZYGO é uma plataforma
multifacetada de engajamento e fidelidade do cliente que permite aos comerciantes de micro,
pequeno e médio porte adquirir, engajar e aumentar sua base de clientes, oferecendo marketing
personalizado e programas de fidelidade e fornecendo percepgdes e analises do consumidor.

¢ CDS: Em 31 de agosto de 2020, a Companhia adquiriu 100% das agbes emitidas da CDS. A
contraprestacao total foi de R$ 2.379, a qual foi liquidada em dinheiro na mesma data. A CDS tem
por objetivo servir como correspondente bancario para os produtos de crédito, principalmente no
que se refere ao crédito consignado do Grupo Pagseguro Digital Ltd.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as demonstragdes financeiras sdo compostas
pelas seguintes controladas, vide nota 9:

Patrimonio Resultado liquido

Empresa Ativo Passivo Liquido do exercicio Participagao%
Net+Phone 340.829 33.100 307.729 (82.694) 99,99
Boa Compra 431.624 268.731 162.893 29.751 99,99
BCPS 2.410 476 1.934 (205) 99,99
R2TECH 12.511 1.639 10.872 8.864 99,99
BIVA 6.982 (28.764) 15.154 (3.143) 99,99
TILIX 8.361 979 7.382 (6.240) 99,99
YAMI 1.453 489 964 834 99,99
RegistraSeguro 5.000 0 5.000 (50) 99,99
BivaSec 488.988 488.616 372 758 99,99
Zygo 2.310 2.078 232 (1.652) 99,99

CDS 4.724 1.073 2.641 (2.450) 99,99
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2. Apresentacao e elaboragdao das demonstragées financeiras e principais
praticas contabeis

2.1.

12

Apresentagao e elaboragao das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras consolidadas do Conglomerado foram elaboradas com o
propésito especifico para atender as determinagdes da Resolugao n® 4.280/13, do Conselho
Monetario Nacional (CMN), e regulamentag¢des complementares do Banco Central do Brasil
("BACEN” ou “Banco Central”). Dessa forma, foram observados requisitos especificos na
consolidacao e/ou combinagao das entidades discriminadas na referida Resolugao n°
4.280/13, que n&do sdo os mesmos estabelecidos pela legislacao societaria, pelo proprio CMN,
pelo BACEN e pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) na elaboragéo de
demonstragdes financeiras consolidadas para fins gerais. Os CPCs ja aprovados pelo BACEN
e considerados para a elaboracao dessa demonstracao financeira estdo sumarizados abaixo:

CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro;

CPC 1 - Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos;

CPC 03 (R2) - Demonstragéo dos Fluxos de Caixa;

CPC 05 (R1) - Divulgagao de Partes Relacionadas;

CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Agdes;

CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro;
CPC 24 - Evento Subsequente;

CPC 25 — Provistes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes;
CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados;

CPC 41 — Resultado por agao;

CPC 46 — Mensuragao do Valor Justo.

Estas demonstragdes financeiras nao estdo sendo apresentadas em bases comparativas em
atendimento ao oficio do Bacen N° 2191 que determinou que o FIDC fosse incorporado ao
Conglomerado Prudencial do PagSeguro somente em 30 de margo de 2020 e no oficio de
N°9530 que determinou a inclusdo do BancoSeguro no conglomerado somente a partir de 30
de junho de 2020. Todavia, de forma antecipada, a Administracdo do PagSeguro passou a
informar ao BACEN em 30 de abril de 2020 as informagdes do conglomerado do PagSeguro,
incluindo o FIDC, Biva e BancoSeguro, conforme preconiza a resolugao N° 4280 emitida pelo
BACEN. Dessa forma, esta é a segunda demonstracao financeira elaborada para o
Conglomerado Prudencial do PagSeguro, bem como nenhum informe prudencial foi enviado
ao BACEN anterior a 30 de margo de 2020, ja que estdvamos dispensados, conforme
mencionado nos oficios acima.

De acordo com a circular n°® 3.959 emitida pelo BACEN, os créditos tributarios e os impostos
diferidos devem ser classificados no realizavel a longo prazo. Ainda de acordo com a Circular
n°® 3.959 emitida pelo BACEN as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro passam a ser
apresentadas de forma comparativa com o balanco de 31 de dezembro do ano anterior,

passa a ser requerida a divulgacéo de analise de sensibilidade, a divulgacéo da
demonstragao do resultado abrangente e a posi¢cao patrimonial e financeira a ser apresentada
em ordem decrescente de liquidez e exigibilidade.



DocuSign Envelope ID: 995D8AD6-5EC3-47C5-B1F1-AEBC41E46AES

Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

2.

13

Apresentacgao e elaboragao das demonstragoes financeiras e principais

2.2,

2.3.

praticas contabeis -- Continuagao

A preparacao das demonstragdes financeiras requer a adocao de estimativas por parte da
Administracao, impactando certos ativos e passivos, divulgagdes sobre contingéncias
passivas e receitas e despesas no exercicio demonstrado. Uma vez que o julgamento da
Administracdo envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos
futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas.

As presentes demonstrag¢des financeiras foram apreciadas pela Diretoria do Conglomerado
em reuniao realizada em 31 de margo de 2021.

Conversao de moeda estrangeira
A moeda funcional e de apresentacao € o Real.

As operagdes com moedas estrangeiras sao convertidas para a moeda funcional, utilizando
as taxas de cambio vigentes nas datas das transagdes ou da avaliagdo, quando os itens sao
remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidagdo dessas transacoes
e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio, referentes a ativos e passivos
monetarios em moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na demonstragédo do resultado.

Disponibilidades e caixa e equivalentes de caixa

Sao mantidos em disponibilidades os caixas e os equivalentes de caixa mantidos com o
objetivo de atender as necessidades de caixa de curto prazo, nao para investimento ou
qualquer outro fim. O Conglomerado classifica como equivalentes de caixa uma aplicagéo
financeira que pode ser imediatamente convertida em caixa e esta sujeito a um risco imaterial
de mudancga em seu valor. O Conglomerado classifica aplicacdes financeiras com
vencimentos originais de trés meses ou menos como equivalentes de caixa.

Nas demonstragodes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 sao
considerados caixa e equivalentes de caixa, conforme resolugao n°® 3.604/08, dinheiro em
caixa, depdsitos bancarios, investimentos de curto prazo de alta liquidez, com risco
insignificante de mudanca de valor e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90
dias da data da aplicag&o.
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2.4.

2.5.

2. Apresentacao e elaboragao das demonstragées financeiras e principais
praticas contabeis -- Continuagao

Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios sdo avaliados e classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.068/01, nas seguintes categorias:

i. Titulos para negociagao: titulos adquiridos com o propésito de serem ativa e
frequentemente negociados. S&o0 ajustados pelo seu valor de mercado em contrapartida
ao resultado do periodo.

ii. Titulos mantidos até o vencimento: titulos adquiridos com a intencao e capacidade
financeira para sua manutencédo em carteira até o vencimento. Sao registrados pelo custo
de aquisigao, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
periodo. Nesta categoria, os titulos ndo sédo ajustados ao seu valor de mercado. Para os
titulos reclassificados para esta categoria, o ajuste de marcagéo a mercado € incorporado
ao custo, sendo contabilizados prospectivamente pelo custo amortizado, usando o
método da taxa de juros efetiva.

ii. Titulos disponiveis para venda: titulos que ndo se enquadrem para negociagao nem
como mantidos até o vencimento. Sdo ajustados pelo seu valor de mercado em
contrapartida a conta destacada do Patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios;

Em 31 de dezembro de 2020, o Conglomerado possuia titulos classificados na categoria
descrita no item (iii), ajustados pelo valor de mercado em conta destacada no patriménio
liquido, livre dos efeitos tributarios. Nao houve reclassificagbes entre categorias para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicavel, é calculado com base em
precos de mercado praticados para os mesmos instrumentos financeiros adquiridos pelo
Conglomerado. Assim, quando da liquidagao financeira destas operagdes, os resultados
poderao ser diferentes das estimativas. Os instrumentos financeiros s&do negociados de forma
ativa e frequente cujos precos baseiam-se em fontes de informagbes independentes em
consonancia com a Resolugao do CMN n° 4.277/13.

Relagodes interfinanceiras

Os valores sao principalmente relacionados a recebiveis de emissores de cartbes de
crédito/débito e adquirentes originados de transag¢des por meio da plataforma do
Conglomerado. Se o recebivel é esperado em um ano ou menos, eles sao classificados como
ativo circulante. Caso contrario, eles sao classificados como ativo realizavel a longo prazo.
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2.6.

2.7.

2. Apresentacgao e elaboragao das demonstragoées financeiras e principais
praticas contabeis -- Continuagao

Com base na avaliagao de risco, o Conglomerado estabelece uma reducao ao valor
recuperavel de contas a receber. A provisdo considera que o saldo de relagoes
interfinanceiras € composto principalmente de transag¢des aprovadas por grandes instituicoes
financeiras, com um nivel baixo de risco, e boas avalia¢gdes das principais agéncias de rating.
O Conglomerado realizou essa avaliagao de risco, conforme nota 25. Além disso, essas
instituicdes financeiras sao os devedores legais dos acordos de recebiveis.

Os recebiveis séo registrados a valor presente. Os saldos de relagdes interfinanceiras
referentes as transagdes parceladas sao registradas em uma estimativa com base no calculo
do valor presente dessas transacgdes (ajuste ao valor presente), usando termos e taxas
médias, que estdo sujeitos a variagdo de acordo com o prazo dessas transagoes e as taxas
aplicadas.

O Conglomerado incorre em despesas financeiras quando solicita receber o pagamento
antecipado das relagdes interfinanceiras de instituicdes financeiras. A despesa financeira é
reconhecida quando a instituicao financeira concorda em liquidar um recebivel devido em
parcelas pré-pagas e € registrado como despesas operacionais ha demonstracdo do
resultado.

Investimentos

A participagao em controladas € avaliada pelo método da equivaléncia patrimonial,
demonstrada na nota 9.

Imobilizado em uso

Os itens do imobilizado sdo mensurados pelo seu custo histérico, menos depreciagao
acumulada. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicao dos itens e
pode incluir os custos de financiamento relacionados com a aquisigdo de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econdmicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com
seguranga.

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final
de cada exercicio. A depreciacio de outros ativos é calculada usando o método linear
considerando os seus custos e seus valores residuais durante a vida util estimada, como
segue:
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Equipamento de processamento de dados 2,5 a5 anos
Moveis e utensilios 10 anos
Instalagdes 10 anos
Benfeitoria em imodveis de terceiros 10 anos
Magquinas e equipamentos 5a 10 anos
Veiculos 5 anos

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor
contabil do ativo for maior que seu valor recuperavel estimado.

2.8. Intangivel

As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos s&o
amortizados pelo método linear durante a vida util estimada dos softwares de cinco anos.

Os custos associados a manutengao de softwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao
projeto e aos produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo
Conglomerado, séo reconhecidos como ativos intangiveis.

Os custos diretamente atribuiveis, que sédo capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares. Os custos
também incluem, se aplicavel, os custos de financiamento incorridos durante o periodo de
desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam aos critérios de capitalizacdo sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodo
subsequente. Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao
amortizados durante sua vida util estimada nao superior a cinco anos.

2.9. Reduc¢ao ao valor recuperavel de ativos

Os ativos financeiros e nao financeiros sao avaliados ao fim de cada periodo de reporte, com
0 objetivo de identificar evidéncias de desvalorizagdo em seu valor contabil. Se houver
alguma indicagdo, o Conglomerado deve estimar o valor recuperavel do ativo e tal perda deve
ser reconhecida imediatamente na demonstragao do resultado. O valor recuperavel de um
ativo é definido como o maior montante entre o seu valor justo e o seu valor em uso.

16
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2.10.

2.11.

2.12.

Agio

O &agio corresponde ao valor pago excedente ao valor contabil dos investimentos adquiridos,
decorrente da expectativa de rentabilidade futura e sustentado por estudos econémico
financeiros que fundamentaram o preco de compra dos negécios. O agio fundamentado na
previsao de resultados futuros € amortizado pelo prazo de cinco anos, devendo ainda ser
submetido anualmente ao teste de reducéo no valor recuperavel, ou com maior frequéncia,
quando houver indicagado de que a unidade geradora de caixa podera apresentar reducao no
valor recuperavel. O agio decorrente de investimentos em controladas é classificado na
rubrica de investimento nas demonstragdes financeiras, vide Nota 9.

Obrigacoes com terceiros e Depodsitos

As obrigagdes com terceiros referem-se a saldos devidos a clientes que utilizam a plataforma
do PagSeguro. O Conglomerado reconhece o valor justo da transacéo, ou seja, 0 montante
liquido do custo de transacgao. O valor de obrigagdes com terceiros registrado como depdsitos
se refere ao valor disponivel para retirada do cliente, enquanto o montante registrado como
outras obrigagdes correspondem aos montantes a serem ainda repassados aos
estabelecimentos comerciais referentes as transacgdes feitas pelos portadores de cartoes.

Provisoes

O Conglomerado ¢ parte em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista e
civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais e administrativos relacionados
a obrigagdes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestagao é sua legalidade ou
constitucionalidade, que independentemente da avaliagao acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras.

As provisdes sao reavaliadas em cada data de balango para refletir a melhor estimativa
corrente e podem ser totais ou parcialmente revertidas ou reduzidas quando deixam de ser
provaveis as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo a
decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado dos processos, dentre outros.
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2.13.

praticas contabeis--Continuacao

As provisdes judiciais e administrativas sdo constituidas quando o risco de perda da acao
judicial ou administrativa for avaliado como provavel e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca, com base na natureza, complexidade, historico das
acoes, opinido dos assessores juridicos internos e externos e nas melhores informagdes
disponiveis. Para as provisdes cujo risco de perda € possivel, as provisdes nao sao
constituidas e as informacdes sao divulgadas nas notas explicativas, para as provisées cujo
risco de perda € remota ndo é requerida a divulgagao.

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias
reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel,
quando existentes, sao apenas divulgados nas demonstragées financeiras.

No caso de transitos em julgado favoraveis ao Conglomerado, a contraparte tem o direito,
caso atendidos requisitos legais especificos, de impetrar agao rescisoria em prazo
determinado pela legislacao vigente. A¢des rescisorias sao consideradas novas acoes e
serdo avaliadas para fins de passivos contingentes se, e quando, forem impetradas.

Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber pela
comercializagado de servigos no curso normal das atividades do Conglomerado.

As receitas de prestacio de servigos sao representadas substancialmente por:

¢ Receita com taxa de intermediacao: receitas de taxas cobradas pela intermediacao de
pagamentos eletrénicos. Sao reconhecidas em termos brutos e os custos de transacao
relacionados sao reconhecidos como despesas operacionais; e

¢ Receita com pré-pagamento: taxa de desconto cobrada sobre os pagamentos antecipados
de obrigagbes com terceiros (merchants). A receita é reconhecida quando € efetuado o
pagamento para os merchants de forma antecipada referente aos recebiveis de origem de
vendas parceladas. Esta receita é registrada na rubrica de receita de prestacéo de servicos
na demonstragao do resultado; e

¢ Receita de adesao: Taxa nao reembolsavel para adesao de clientes ao ecossistema de
servicos providos pelo PagSeguro, a qual passou a ser cobrada em 1 de setembro de 2019.
A receita de adeséo é diferida ao longo do tempo baseado nas métricas internas dos
clientes do portfélio do PagSeguro. O saldo registrado no balango patrimonial na rubrica de
resultados de exercicios futuros é composto por esta receita diferida.
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2.14.

2.15.

Distribuicao de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas é reconhecida como um passivo nas
demonstracgdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social, que prevé que,
no minimo, 1% do lucro liquido do exercicio seja distribuido como dividendos. Qualquer valor
acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos
diretores em Reuni&o de Diretoria.

Plano de Incentivo de Longo Prazo (PILP)

Membros da Administracao participam do Plano de Incentivo de Longo Prazo, PILP, que foi
estabelecido pelo Universo Online S.A. ("UOL"), controladora do PagSeguro Digital, para as
empresas de seu grupo. O programa foi estabelecido em 29 de julho de 2015 e foi adotado
pelo Conglomerado. Os beneficiarios para o PILP s&o selecionados pelo comité de PILP do
UOL.

Adicionalmente em 18 de dezembro de 2018 foi estabelecido novo plano denominado PILP-
Metas, conforme aprovado pelo Conselho de Administragao da Companhia, e alterado pela
ultima vez pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 19 de janeiro de 2021.
Beneficiarios do plano PILP-Metas recebem prémios, que podem ser pagos em dinheiro,
acgdes ordinarias Classe A ou uma combinagao das duas, a critério do Comité de Metas do
PILP com base nas metas estabelecidas no plano de participagdo nos resultados corporativos
da Companhia para um determinado ano. Se qualquer parte de um prémio for pagavel em
dinheiro, o valor relevante em reais sera determinado no ultimo dia util de janeiro para
prémios relacionados a 2019 e 2020. Para prémios relacionados a 2021 em diante, o Comité
de Metas do PILP definira uma data de apuragao que nao ultrapasse o ultimo dia util do més
de marcgo seguinte ao ano para o qual o valor foi concedido. De acordo com o plano PILP-
Metas, o pagamento relevante deve ser feito e/ou as ag¢des ordinarias Classe A entregues no
prazo de 10 dias uteis a partir dessa data de determinacao.

Nas demonstragdes financeiras do Conglomerado séo registrados saldos de partes
relacionadas a pagar, junto ao PagSeguro Digital, e despesas com pessoal relacionadas ao
PILP.
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2.16. Imposto de renda e contribuigao social corrente e diferido

Imposto de renda e contribuicdo social correntes

Os ativos e passivos fiscais para o ano corrente sao calculados com base no valor
recuperavel esperado ou no valor a pagar as autoridades fiscais. As taxas de impostos e as
leis tributarias utilizadas para calcular o montante sdo as promulgadas ou substancialmente
promulgadas na data do balango nos paises onde o Conglomerado opera e gera renda
tributavel.

O imposto de renda e a contribui¢do social corrente relacionados a itens reconhecidos
diretamente no patrimonio liquido, sdo reconhecidos no patriménio liquido. O Conglomerado
avalia periodicamente as posigoes tributarias envolvendo interpretacdo da regulamentacgao
tributaria e estabelece disposi¢cdes quando apropriado.

O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados
sobre o lucro, apés efetuados os ajustes determinados pela legislacao fiscal. A CSLL &
calculada pela aliquota de 20% para o BancoSeguro e 9% para demais empresas, incidente
sobre o lucro, apés considerados os ajustes determinados pela legislagao fiscal.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos resultam de diferencas temporarias entre as bases tributarias dos ativos
e passivos e seus valores contabeis na data do balanco.

Os passivos por impostos diferidos s&o reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, exceto nas seguintes situagdes:

* Quando o passivo de impostos diferidos decorre do reconhecimento inicial de um ativo ou
passivo em uma transacgao diferente de uma combinagéo de negécios que, no momento da
transacao, ndo afeta o lucro contabil nem o lucro tributavel,

» Sobre diferencas de impostos temporarias relacionadas a investimentos em subsidiarias,
quando o momento da reversao das diferengas temporarias pode ser controlado e é
provavel que as diferengas temporarias nao se reverterdo no futuro previsivel;

» Os ativos fiscais diferidos s&o reconhecidos em todas as diferengas temporarias dedutiveis
e prejuizos fiscais negativos, na medida em que € provavel que o lucro tributavel esteja
disponivel contra o qual possam ser compensados, exceto quando o imposto diferido ativo
relacionado a diferenga temporaria dedutivel decorre do reconhecimento inicial de um ativo
ou passivo em uma transacgao diferente de uma combinag¢ao de negdcios que, no momento
da transacéao, nao afeta a contabilizagdo ou a perda de lucro tributavel; e

20
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2.17.

2.18.

praticas contabeis--Continuacao

» Os ativos tributarios diferidos sdo reconhecidos nas diferengas temporarias dedutiveis
associadas a investimentos em controladas apenas na medida em que seja provavel que as
diferencas temporarias se reverterao no futuro previsivel e que o lucro tributavel estara
disponivel contra o qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas.

O valor contabil de ativos tributarios diferidos é revisado em cada data do balango e um ativo
fiscal diferido é reconhecido na medida em que € provavel que um lucro tributavel suficiente
esteja disponivel para permitir que todo ou parte dos ativos fiscais diferidos sejam utilizados.

Os ativos de impostos diferidos n&o reconhecidos séo revisados, em cada data de balancgo, e
reconhecidos na medida em que é provavel que lucros tributaveis futuros estejam disponiveis
para permitir sua utilizagao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados usando as taxas de imposto
vigentes no ano em que os ativos serdo realizados e os passivos serdo liquidados. As taxas
de imposto atualmente definidas de 25% para imposto de renda e 9% para contribui¢cdo social
sdo usadas para calcular impostos diferidos.

Beneficios a empregados

O Conglomerado reconhece um passivo e uma despesa com base na estimativa de
pagamento da participacao nos resultados. Esta é calculada conforme o cumprimento de
metas estipuladas pela Administragédo. A participacdo nos resultados é destinada a todos os
profissionais do Conglomerado.

Capital social

Em 31 de dezembro de 2020, a¢des ordinarias estdo classificadas no patriménio liquido.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sao
demonstrados no patriménio liquido como uma dedugao do valor captado liquido de impostos.
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praticas contabeis--Continuacao

2.19. Operagoes de crédito

O Conglomerado concede crédito por meio de empréstimos para pessoas fisicas e juridicas.
As operacdes de crédito e outros créditos com caracteristica de concessao de crédito sao
classificadas nos respectivos niveis de riscos, observando: (i) os requerimentos estabelecidos
na resolugcao CMN n° 2682/99 que requer a classificacdo de nove niveis de risco, sendo “AA”
(risco minimo) e “H” (risco maximo) e a provisdo estimada para perdas distribuida entre faixas
de rating; (ii) a avaliagdo da administragao quanto ao nivel de risco e a provisdo incremental
em relag&o ao valor estipulado pela resolu¢do supracitada, caso no julgamento da
Administracao o risco de default seja mais elevado.

A mensuracao da perda de crédito esperada requer aplicagdo de certas premissas, tais como:

¢ Prazo: o Conglomerado considera o periodo contratual maximo sobre o qual estara exposto
ao risco de crédito do instrumento financeiro. Entretanto, ativos que nao tenham vencimento
determinado tém a vida esperada estimada com base no periodo de exposi¢ao ao risco de
crédito. Além disso, todos os termos contratuais sdo considerados ao determinar a vida
esperada, incluindo opgdes de pré-pagamento e de rolagem.

¢ Cenarios de perda ponderados pela probabilidade: o Conglomerado utiliza cenarios
ponderados para determinar a perda de crédito esperada em um horizonte de observagao
adequado a classificacdo em estagios, considerando a projegéo a partir de variaveis
econdmicas.

Baseado nas premissas supracitadas, principalmente relacionado aos estagios de risco de
perda (1, 2 e 3), a rolagem e/ou renegociacao dos créditos, os saldos devedores pelos
clientes sao classificados em ratings e a provisao estimada para perdas € distribuida entre
faixas de rating, tendo como provisao minima os percentuais estipulados pela resolugao
2682/99 do BACEN, podendo haver uma provisao incremental em relagao ao valor estipulado
pela resolugao supracitada caso no julgamento da Administragcéo o risco de default seja mais
elevado.
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2.20 Resultados recorrentes e nao recorrentes

A Resolugédo BCB n° 2, de 27 de novembro de 2020, em seu artigo 34°, passou a determinar
a divulgagao de forma segregada dos resultados recorrentes e nao recorrentes. Define-se
entdo como resultado nao corrente do exercicio aquele que:

| - ndo esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da
instituicdo; e

Il - ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.

Com base na definicdo acima, a Instituicao teve determinadas operac¢des nao recorrentes nos

exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, conforme
divulgado na nota explicativa 25.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

23

As estimativas e os julgamentos contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

Por defini¢cao, as estimativas contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos
resultados reais. As estimativas e premissas relevantes nos valores contabeis de ativos e
passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

Vida util estimada dos intangiveis

O Conglomerado utiliza uma vida util estimada para calcular e registrar a amortizagao aplicada
em seus ativos intangiveis, que é aplicada enquanto os ativos intangiveis gerarem beneficios
para o Conglomerado.

A amortizagao dos direitos de uso de software é definida com base no periodo de vigéncia da
licenca contratada. A amortizagao dos softwares desenvolvidos internamente € definida com
base no periodo em que gerardo beneficios econémicos futuros.



DocuSign Envelope ID: 995D8AD6-5EC3-47C5-B1F1-AEBC41E46AES

Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos--Continuacao

b)

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

O Conglomerado reconhece imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos baseada em
estimativas de geracao de lucro tributavel projetadas para os proximos 5 anos. Para o
reconhecimento de créditos tributarios sdo necessarios ao menos trés anos onde existe lucro
tributavel no histérico de resultado do Conglomerado nos ultimos cinco anos. Essas projecdes
sdo revisadas periodicamente e aprovadas pela Administrago.

c) Contingéncias

O conglomerado reconhece provisdes para processos civeis, tributarios e trabalhistas. A
avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagao das evidéncias e jurisprudéncias
disponiveis, a hierarquia das leis e as decisées mais recentes dos tribunais. As provisdes sao
revisadas e ajustadas para levar em conta altera¢des nas circunstancias, tais como prazo de
prescri¢cao aplicavel, conclusdes de inspeg¢des fiscais e exposi¢des adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

d) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

24

Para as contas a receber de emissores de cartdes, o Conglomerado utiliza uma matriz de
provisionamento para o calculo da estimativa de perda esperada. As taxas de proviséo sdo
baseadas na classificacao de crédito interna que considera informacdes externas, tais como
classificagdes dadas pelas principais agéncias de classificagéo e fatores prospectivos
especificos para os devedores e 0 ambiente econdémico.

Para empréstimos e cartdes de crédito a receber de nossos clientes, as taxas de provisdo sao
baseadas nos dias de atraso e na classificagao de crédito interna (ou seja, a capacidade e o
histérico de pagamentos vinculados ao Cliente). A provisao € inicialmente baseada nas taxas
histéricas de inadimpléncia observadas pelo Conglomerado. O Conglomerado reavalia
periodicamente as premissas para ajustar a experiéncia historica de perdas de crédito com
informacdes prospectivas a cada ano. Portanto, se algum fator externo, na medida em que uma
queda representativa nas projecdes dos indicadores econémicos e um cenario econdmico
instavel indigue um aumento no numero de inadimpléncias, as taxas histéricas de
inadimpléncia s&o ajustadas. A cada data de relatorio, as taxas de inadimpléncia observadas
histéricas sao atualizadas e as mudancas nas estimativas futuras sdo analisadas e ajustadas
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4. Caixa e equivalentes de caixa

31 de dezembro de 2020

Caixa 7
Aplicagbes em depdsitos interfinanceiros (a) 611.000
Depésitos bancarios 279.276
Aplicagbes no mercado aberto (b) 128.008
Depdsito no exterior em moedas estrangeiras 104.895
Banco Central - outras reservas livres 4.800
Fundo de investimentos 23

1.128.008

(a) Os valores estio aplicados em CDI junto ao Banco Itau (com uma taxa média de retorno de 99% sobre o CDI) e tem vencimento de um dia util, ou
seja, o valor aplicado é sempre devolvido automaticamente no dia seguinte da operagéo, sendo dessa forma tratado como caixa e equivalente de
caixa.

(b) Os saldos referem-se a aplicagdes em operagdes compromissadas com vencimentos inferiores a 3 meses.

Os saldos de disponibilidades sao mantidos com o objetivo de atender as necessidades de caixa de
curto prazo e incluem caixa em dinheiro e valores disponiveis em contas bancarias no Brasil e no
exterior. O valor de remuneracao para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 é de
R$44.428.

5. Instrumentos financeiros

31 de dezembro de 2020

Ajuste a
De3a12 Acimade12 Valorde valor de Valor de
meses meses custo mercado mercado

Titulos para negociagao
Fundos de investimento em renda fixa 48.524 - 48.524 - 48.524
Debéntures - 1.680 1.680 - 1.680
Letras financeira do tesouro (a) 223.911 - 223.911 - 223.911
Titulos disponiveis para venda
Letras financeira do tesouro (a) 960.435 74.027 1.034.463 (260) 1.034.203

1.232.871 75.708  1.308.578 (260) 1.308.318

(a) Os saldos referem-se a Letras Financeiras do Tesouro (“LFTs”), com uma taxa média de retorno de 100% sobre a SELIC.
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6. Relagodes interfinanceiras

26

31 de dezembro

Visa Master Hipercard Elo Total

Itad 774.445 2.100.129 628.440 - 3.503.015
Santander 448.592 2.043.676 - - 2.492.268
Bradesco 1.759.911 294.631 - 409.384 2.463.926
Banco do Brasil 988.772 251.808 - 250.849 1.491.429
Nubank - 1.421.074 - - 1.421.074
Banco Carrefour 107.927 543.513 - - 651.440
CEF 158.879 238.196 - 223.354 620.429
Porto Seguro 407.688 87.882 - - 495.571
Outros 705.234 1.220.281 - 99.227 2.024.742
Total emissores (i) 5.351.448 8.201.190 628.440 982.815 15.163.894
Elo - - - - 142.513
GetNet - - - - 56.798
Cielo - - - - 48.718
Outros - - - - 34.737
Total adquirentes (ii) - - - - 282.766

5.351.448 8.201.190 628.440 982.815 15.446.660

(i) Emissores: contas a receber derivados de transagdes que o Conglomerado atua como intermediador financeiro de operagdes com
bancos emissores. Decorrente de acordos de intermediacéo entre o Conglomerado e as bandeiras Visa, Mastercard, Hipercard ou
Elo. No entanto, os recebiveis contratuais do Conglomerado sdo com as instituigdes financeiras, as quais sao os devedores legais
das contas a receber. Além disso, os valores devidos no prazo de 27 dias a partir da transag&o original, incluindo os que s&o devidos
com a primeira parcela de prestagao de contas a receber, sdo garantidos pela Visa, Mastercard, Hipercard ou Elo, conforme

aplicavel, no caso de os devedores legais ndo efetuarem o pagamento.

(ii) Adquirentes: correspondente a transagdes de cartdes que serdo recebidas de adquirentes, as quais trata-se de terceiros atuando

como intermediador financeiro entre o Conglomerado e o banco emissor. O saldo de contas a receber inclui recebiveis

transacionados nos leitores de cartdo de crédito e débito.

As contas a receber por prazo de vencimento sao representados como segue:

A vencer em até 30 dias

A vencer em até 31 a 120 dias
A vencer em até 121 a 180 dias
A vencer em até 181 a 360 dias

31 de dezembro de 2020

6.540.413
6.054.032
1.471.413
1.380.802

15.446.660
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

7. Operagoes de crédito

As operacdes de créditos do Conglomerado s&o substancialmente atreladas a empréstimos
realizados para pessoas fisicas e juridicas. Abaixo apresentamos a composic¢ao liquida da provisao:

31 de dezembro de 2020

Setor Privado 34.233
Pessoa Fisica 215.626

249.859
Curto Prazo 243.670
Longo Prazo 6.189

Além disso, a Resolugéo 2682 emitida pelo BACEN requer a divulgacao por rating de risco atrelado
as operacodes de crédito. Tal classificacdo esta demonstrada abaixo:

31 de dezembro de 2020
172.603

30.245

8.928

17.412

4.729

10.236

4175

1.531

249.859

G)'I'II'I'IUOUJ:D;

O vencimento das operagdes de crédito em 2020, esta demonstrado a seguir:

31 de dezembro de 2020

A vencer 137.593
Vencidos:
Até 30 dias 64.419
De 31 a 60 dias 18.408
De 61 a 90 dias 5.372
De 91 a 180 dias 17.153
De 181 a 360 dias 725
Mais de 360 dias 6.189
249.859
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8. Outros créditos - diversos

31 de dezembro de 2020

Recebiveis diversos (i) 259.347
Partes relacionadas (ii) 5.305
Adiantamentos (jii) 30.892
Total circulante 295.634

31 de dezembro de 2020

Depésitos Judiciais (v) 325.701
IR e CS a recuperar 245.531
IR e CS diferido (iv) 209.842
PIS/COFINS a recuperar 96.312
Total nao circulante 877.386

(i) Saldo composto principalmente pelos recebiveis da operagéo de cartdes de crédito.
(ii) Recebiveis com partes relacionadas, conforme detalhado na nota 14.

(iii) Refere-se a adiantamentos a funcionarios e a fornecedores

(iv) IR e CS diferido ativo, conforme detalhado na nota 16.

(v) O Conglomerado obteve decisdes judiciais para recolher em juizo, via depésito judicial, tributos devidos referentes a ISS, PIS, COFINS e
INSS. Os depdsitos judiciais sdo compostos, conforme abaixo:

31 de dezembro de 2020

Depositos tributarios:

Contribuigao para Seguridade Social - COFINS 150.391
Imposto Sobre Servicos - ISS 150.120
Programa de Integracéo Social - PIS 24.439
Outros 751

325.701
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9. Investimentos

Informacdes das investidas em 31 de dezembro de 2020:

Participagao
no capital
Capital Patrimoénio Lucro/(Prejuizo) social e Equivaléncia Investimentos

Controladas diretas social liquido exercicio votante ( %) patrimonial em controladas

Net+Phone (i) 436.665 307.729 (82.694) 99,99 (82.694) 307.729

Boa Compra (ii) 105.381 162.893 29.751 99,99 29.751 162.893

BCPS 18 1.934 (205) 99,95 (205) 1.934

R2TETCH 10 10.872 8.864 99,99 8.864 10.872

BIVA 26.127 15.154 (3.143) 99,99 (3.143) 15.154

TILIX (iii) 19.335 7.382 (6.240) 99,99 (6.240) 7.382

YAMI (iv) 155 964 834 99,99 834 964

RegistraSeguro 5.051 5.000 (50) 99,99 (50) 5.000

Zygo (v) 3.706 232 (1.652) 99,99 (1.652) 232

CDS (vi) 8.203 2.641 (2.450) 99,99 (2.450) 2.641
Néao controlada

NETPOS - - - 10,00 (100) 1.400

(57.085) 516.202

Agio gerado aquisigéo controladas 242.060

Amortizagéo agio (26.526)

Total 731.736

(i) Em 23 de margo de 2020 foi aprovado pela Administracdo o aumento do capital social da Net+Phone por meio da emissédo de 200.000.000 agdes
ordinarias nominativas, sem valor nominal, totalmente integralizado ao prego de emisséo de R$1 cada uma, resultando em um aumento de capital de
R$200.000. Adicionalmente, em 29 de junho de 2020 foi aprovado novo aumento de capital, por meio da emissdo de 12.462.484 agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal, totalmente integralizado ao prego de emissdo de R$1 cada uma, resultado em um aumento de capital de R$12.462.
Além disso, em 19 de agosto de 2020 foi aprovado novo aumento de capital, por meio da emissao de 80.000.000 ac¢des ordinarias nominativas, sem
valor nominal, totalmente integralizado ao prego de emissdo de R$1 cada uma, resultado em um aumento de capital de R$80.000.

(i) Em 15 de outubro de 2020 foi aprovado pela Administragdo o aumento de capital social da BoaCompra mediante emisséo de 100.000.000 de novas
quotas, com valor nominal de R$ 1,00 cada, resultando em um aumento de capital de R$100.000.

(iili) Em 05 de abril de 2020 foi aprovado pela Administragcdo o aumento do capital social da Tilix, por meio da emissdo de 12.719.879 acdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal, totalmente integralizadas ao prego de emiss&do de R$1 cada uma, resultando em um aumento de capital de R$12.720.
Em 26 de agosto de 2020 resolvem aprovar mais 1.600.000,00 novas quotas ao valor nominal de R$1,00 cada, resultando em um aumento de capital de

R$1.600.

(iv

Em 22 de abril de 2020 foi aprovado pela Administracdo o aumento do capital social da Yami, por meio da emissao de 112.270 agbes ordinarias

nominativas, com valor nominal de R$1 cada uma, totalmente integralizadas ao prego de emiss&o, resultando em um aumento de capital de R$112.

(v) Em 23 de julho de 2020, o PagSeguro adquiriu 100% do capital social e passou a controlar a Zygo. A contraprestagao total foi de R$8.000 e os ativos
liquidos totais adquiridos a valor justo totalizaram R$1.883, resultando no reconhecimento de agio de R$6.117. A contraprestagdo paga a vista foi de
R$5.053 e o restante do preco de compra ficara retido para eventual divida.

(vi

foi de R$2.379 e o total de ativos liquidos adquiridos pelo valor justo foi de R$2.379, néo resultando em &gio.
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Em 31 de agosto de 2020, o PagSeguro adquiriu 100% do capital social e passou a deter o controle da CDS. A contraprestagdo total paga em dinheiro
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10. Imobilizado

31 de dezembro de 2020
Depreciagao

Custo acumulada Liquido
Imobilizado em operagao
Equipamentos de processamento de dados 75.321 (34.554) 40.767
Maquinas e equipamentos 1.879.816 (203.331) 1.676.485
Méveis e utensilios 3.982 (893) 3.089
Benfeitorias iméveis de terceiros 9.070 (1.612) 7.458
Instalagdes 4.041 (1.793) 2.248
Outros 1.266 (583) 683
1.973.496 (242.766) 1.730.730
Movimentac&o do imobilizado:
Equipamentos Benfeitorias
processamento Maquinas e Moveis e imoveis de
de dados equipamentos (a) utensilios terceiros Instalagdes Outros Total
Em 1 de janeiro de 2020
Saldo inicial 45.635 342.757 1.667 6.041 - 785 396.885
Custo 11.734 1.509.142 2.077 2.225 4.041 123 1.529.342
Adigbes 13.167 1.518.971 2.089 2.225 20 123 1.536.594
Aquisicédo de subsidiaria 4.021 4.021
Baixas (1.433) (9.829) (12) - - - (11.274)
Depreciagéo (16.602) (175.414) (655) (808) (1.793)  (227) (195.499)
Adigoes (16.622) (175.678) (655) (808) (1.793)  (227) (195.783)
Baixas 20 264 - - - 284
Saldo contabil, liquido 40.767 1.676.485 3.089 7.458 2.248 683 1.730.730
Em 31 de Dezembro de 2020
Custo 75.321 1.879.816 3.982 9.070 4.041 1.266 1.973.496
Depreciagao acumulada (34.554) (203.331) (893) (1.612) (1.793) (583) (242.766)
Saldo contabil, liquido 40.767 1.676.485 3.089 7.458 2.248 683 1.730.730

(a) O valor contabil de maquinas e equipamentos no custo inclui o montante de R$1.835.927 referente as maquinas POS, as quais apresentam vida util
de 5 anos. A depreciagéo referente as maquinas POS no exercicio de 2020 representa R$172.519.

11. Intangivel

31 de dezembro de 2020
Amortizagao

Custo acumulada Liquido
Ativos intangiveis
Gastos com software e tecnologia 1.257.836 (469.545) 788.291
Outros ativos intangiveis
Direito de uso de software 93.573 (25.728) 67.845
Marcas e patentes 25 - 25
Intangiveis adquiridos — MOIP 39.325 (22.111) 17.214
1.390.759 (517.384) 873.375
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11. Intangivel -- (Continuagao)

Movimentacado do intangivel:

Gastos com Direito de Intangiveis
software e uso de adquiridos - Marcas e
tecnologia software MOIP patentes Total
Em 31 de Dezembro de 2020
Saldo inicial 471.750 41.825 - 25 513.600
Custo 474.205 40.400 39.325 - 553.930
Adicoes (a) 477.130 40.400 39.325 556.855
Baixas (2.925) - - (2.925)
Amortizagéo (157.664) (14.380) (22.111) - (194.155)
Adigbes (159.703) (14.380) (22.111) (196.194)
Baixas 2.039 - - 2.039
Saldo contabil, liquido 788.291 67.845 17.214 25 873.375
Em 31 de Dezembro de 2020
Custo 1.257.836 93.573 39.325 25 1.390.759
Amortizagdo acumulada (469.545) (25.728) (22.111) - (517.384)
Saldo contabil, liquido 788.291 67.845 17.214 25 873.375

(a) As adicdes se referem a gastos pulverizados com desenvolvimento de software, principalmente relacionados a melhora da experiéncia do cliente,
tais como: Conta digital, pagamento digital, aplicativo de celular, entre outros.

12. Depésitos

31 de dezembro de 2020

Depésitos a prazo (a) 4.564.832
Outros Depdsitos (b) 750.988

5.315.820
Curto prazo 5.121.730
Longo prazo 194.090

(a) O saldo é composto substancialmente pelo valor mantido pelos clientes em suas respectivas contas de pagamentos. O montante é remunerado
mensalmente no dia de aniversario do depdsito por uma média de 100% da CDI e o prazo de vencimento dos titulos é de 30 dias.

(b) Os depositos sdo compostos substancialmente por saldos que ja foram repassados aos estabelecimentos comerciais referentes as transagdes web,

transagdes feitas pelos portadores de cartdes e o valor disponivel nos cartdes pré-pagos, de forma que o saldo esta disponivel para retirada e/ou uso
dos clientes.
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13. Outras obrigagodes - Diversas

31 de dezembro de 2020

Valores a repassar a estabelecimentos

Obrigagdes com terceiros (a) 5.449.889

Diversas curto prazo

Partes relacionadas (b) 539.160

Fornecedores 415.166

Salarios e encargos 128.987

QOutras contas a pagar 78.518
1.161.832

(a) As obrigagdes com terceiros correspondem aos montantes a serem repassados aos estabelecimentos comerciais referentes as transacdes feitas pelos
portadores de cartdes, liquidas das taxas de intermediagao e descontos aplicados. De forma geral, o prazo médio de liquidagdo do Conglomerado com os
estabelecimentos comerciais é de até 14 dias.

(b) As operagdes com partes relacionadas estao detalhadas na Nota 14.

14. Partes Relacionadas

i) Saldos e transacdes com partes relacionadas

31 de dezembro de 2020

Ativo Passivo
Controladoras
Universo Online S.A (a) - 27.366
PagSeguro Digital Ltd. (b) 48 449.120
Controladas e Afiliadas
UOL Diveo - prestagéo de servigo (c) - 10.211
Boa Compra S/A 2.234 7.981
Net+Phone Telecomunicagao Ltda. (d) 898 30.669
R2TECH Informatica S/A - 3.927
Tilix Digital S/A 106 614
Outros 2.020 8.822
5.305 539.160

(a) Compra de servigos de publicidade e de de suporte técnico em informatica;
(b) Saldo composto por despesas relacionadas ao Plano de Incentivo de Longo Prazo (PILP);
(c) Compra de servigos e hospedagem (cloud) do UOL Diveo Tecnologia Ltda. (‘UOL Diveo”);

(d) Passivo refere-se substancialmente ao subsidio da operagéo da Net+Phone.
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14. Partes Relacionadas--Continuagao

31 de dezembro de 2020

Receita Despesa
Controladora final
Universo Online S.A (a) 2.878 212.059
Controladas e Afiliadas
UOL Diveo - prestagéo de servigos (b) - 49.501
Boa Compra S/A 47.852 1.972
Net+Phone Telecomunicagdo Ltda. (c) 3.423 297.527
R2TECH 4.862 18.643
BIVACO 744 5.296
Outros 2.739 21.043
62.498 606.040

(a) Compartilhamento de custos de servigos relacionados sobretudo a custos de folha de pagamento e servigos de publicidade prestados pela
controladora UOL a Companhia, incluindo suporte de Tl, em relagdo a receita se refere aos fees cobrados na intermediagao.

(b) Servicos de suporte técnico em informatica e hospedagem prestados para ao Conglomerado pelo UOL Diveo.

(c) Servigo de intermediagao financeira prestados pela Companhia a Net+Phone para a realizagédo das vendas dos leitores de cartéo (ocorrido até
setembro de 2019) e despesas referentes substancialmente ao subsidio da operagéo da Net+Phone.

i) Remuneracdo do pessoal-chave da Administracdo

O pessoal-chave da Administracao inclui os diretores do Conglomerado. A remuneragao paga
aos diretores do Conglomerado para o exercicio de 31 de dezembro de 2020 foi de R$104.568.

15. Fiscais e previdenciarias

31 de dezembro de 2020

Imposto de renda e contribuigdo social - corrente 59.638
Contribuigdes Previdenciarias 17.840
Impostos retidos sobre servigos (PIS, COFINS, IRRF, ISS, INSS) — (a) 16.644
Outros 870

94.993

(a) Baseado na opinido de nossos assessores legais, o Conglomerado reverteu R$84.294 decorrente de reavaliagéo da incidéncia de PIS e COFINS sobre
receita financeira.A contrapartida dessa revers&o no resultado esta registrada na rubrica de receitas ndo operacionais.
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16. Imposto de renda diferido

1 de janeiro de 2020 Constituicao Reversao 31 de dezembro de 2020
Ativo:
Impostos com exigibilidade suspensa 68.133 15.994 - 84.127
Prejuizo fiscal 18.369 (5.179) - 13.191
Outras adi¢cbes temporarias ativas 99.143 13.663 (282) 112.524
185.645 24.479 (282) 209.842
Passivo:
Inovagéo tecnoldgica (i) (158.876) (108.461) 387 (266.949)
FIDC IN 1.585/2015 (ii) (677.802) (328.401) - (1.006.203)
Outras adi¢gdes temporarias passivas (17.889) (19.996) (95) (37.980)
(854.566) (456.859) 292 (1.311.133)
(i) Refere-se ao beneficio obtido da lei de tecnologia da informagéo (lei do bem), que reduz as taxas de impostos nos
investimentos da Companhia na capitalizagéo de intangiveis relacionados a inovagéo tecnolégica.
(i) O imposto de renda sobre o FIDC é constituido de forma diferida e somente pago quando do momento da amortizagdo das

34

cotas.

Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuigao social registrados no resultado do exercicio

findo em 31 de dezembro 2020:

Lucro liquido do exercicio antes do imposto de renda e da contribui¢cdo social

Aliquota vigente

31 de dezembro de 2020

Expectativa da despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social, em relagao ao lucro

contabil antes desses impostos, de acordo com a aliquota vigente

Efeito do imposto de renda e da contribuigédo social sobre:
Adigdes (exclusdes) permanentes:

Participagdes no lucro

Brindes

Programa de alimentagao do trabalhador (PAT)

Beneficio com pesquisa e inovagéo tecnoldgica - Lei n° 11.196/05

Resultado de participagdes em coligadas e controladas
Outras adigbes (exclusbes)

1.856.153
34%

(631.092)

24.866
(2.836)
5.365
128.919
(25.553)
8.313

Despesa com imposto de renda e contribui¢cdo social registrada no resultado do exercicio

Provisdo para Imposto de Renda
Provisao para Contribuigdo Social
Ativo Fiscal Diferido

Aliquota efetiva

(492.018)
(44.744)
(14.894)

(432.380)

27%
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16

17.
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. Imposto de renda diferido -- (Continuacgéo)

A realizacao estimada dos impostos de renda diferidos ativos e passivos esta demonstrada a
seqguir:
31 de dezembro de 2020

Ativo Passivo

2020 84.354 (87.260)
2021 7.972 (53.390)
2022 5.345 (53.390)
2023 100.568 (58.898)
2024 11.602 (53.719)
2029 - (1.004.474)

209.842 (1.311.133)

A estimativa de valor presente do imposto de renda diferido ativo é de R$202.506, calculados
considerando as taxas médias de mercado.

Contingéncias

31 de dezembro de 2020

Contingéncias tributarias:

Contribuigao para o financiamento da seguridade social - COFINS (ii) 151.517
Imposto sobre servigos - ISS (i) 150.249
Programa de integragéo social - PIS (ii) 24.621
Contingéncias civeis 20.142
Contingéncias trabalhistas 673

347.202

(i) Imposto sobre servigos decorrente substancialmente das receitas de opera¢des de meio de pagamento.

(ii) O montante registrado nessa rubrica refere-se substancialmente aos valores de PIS e COFINS sobre receitas financeiras.

O Conglomerado obteve uma decisao judicial na qual recolhe por meio de depdsito judicial, até o

“w L

julgamento do mérito os Itens “i” e “ii”, vide nota 8.

O Conglomerado é parte em acdes tributarias e civeis envolvendo riscos classificados pelos

assessores juridicos como de perda possivel, para os quais nenhuma provisao foi constituida em
31 de dezembro de 2020, que totalizam aproximadamente R$40.704. O Conglomerado nao é parte

em processos trabalhistas que envolvam riscos classificados pela administragcido como perdas

possiveis. A movimentagao de contingéncias para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

esta demonstrada no quadro abaixo:

1 de janeiro de 2020 Adicoes Pagamentos Atualizacdes 31 de dezembro de 2020

Civel 8.650 22.167 (12.940) 265 20.142
Trabalhista 2.495 8.901 (10.745) 22 673
Tributario 270.388 46.828 (16) 9.196 326.387
281.533 77.896 (21.710) 9.483 347.202
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Capital social

Em 20 de agosto de 2020, foi aprovado o aumento de capital de R$30.000, mediante a emissao de
6.373.356 acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal integralizadas pela acionista
PagSeguro Digital. Dessa forma, em 31 de dezembro de 2020 o capital social totalmente subscrito
e integralizado, é de R$5.230.994 (R$5.200.994 em 31 de dezembro de 2019), representado por
1.662.133.845 acgdes ordinarias, sem valor nominal.

Em 20 de margo de 2020, foi aprovado pela Administragdo e pelo BACEN aumento do capital social
do BancoSeguro, por meio da emissao de 300.000 a¢des ordinarias nominativas, sem valor
nominal, totalmente integralizado ao prego de emissao de R$1 cada uma. O capital social
totalmente integralizado passou a ser de R$434.500, sendo representado por 434.500 agdes
ordindrias nominativas, sem valor nominal, totalmente integralizado ao prego de emissdo de R$1
cada uma.

Participacdo de ndo controladores

Em 31 de dezembro de 2020, ha a participacdo de nao controladores no patriménio liquido do
conglomerado prudencial, sendo, R$439.321 referente ao BancoSeguro e R$10.173 as cotas
mezanino do FIDC as quais nao pertencem ao PagSeguro que possui 100% das cotas
subordinadas.

Reserva legal

A reserva legal é constituida de acordo com o Estatuto, sendo 5% do lucro liquido anual até o limite
de 20% do capital social realizado. A Administragdo do Conglomerado propés a constituicao de
reserva legal de R$63.416, referente ao lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020. A reserva legal somente sera utilizada para aumento do capital ou para absorgao de
prejuizos.

Reserva de retencdo de lucros

A Administracdo do Conglomerado prop6s a constituicdo de reserva de retengéo de lucros de
R$828.342, referente ao lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Dividendos

Por meio de reunido da Diretoria realizada em 17 de margo de 2020, os diretores do Conglomerado
aprovaram a distribuicdo de R$301.144 de dividendos, o que equivale a R$0,181 por acao.

Por meio de reunido da Diretoria realizada em 19 de margo de 2020, os diretores do Conglomerado
aprovaram a distribuicdo de R$75.410 de dividendos, o que equivale a R$0,045 por acgéo.
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18. Patriménio liquido--Continuacéao

Ajustes de avaliacdo patrimonial

O Conglomerado reconhece nesta rubrica o efeito acumulado da converséo de balangos em moeda
estrangeira da sua controlada BCPS no valor de R$797 e o ajuste a valor de mercado dos
instrumentos financeiros no valor de R$(172). O efeito total para o exercicio findo em dezembro de
2020 é de R$625.

19. Resultado de operagées com instrumentos financeiros

31 de dezembro de 2020

Rendas de operagbes de crédito 77.664
Letras financeiras do tesouro 37.681
Depdsitos interfinanceiros 27.346
Outras receitas de juros 17.082

159.773

20. Receitas de prestacao de servigos

31 de dezembro de 2020

Receita de intermediagéo 5.322.480
Receita com pré-pagamento 1.387.792
Outras receitas 85.925
Cancelamentos (58.745)

6.737.453

21. Despesas administrativas

31 de dezembro de 2020

Marketing e publicidade 524.494
Despesas com software 304.583
Depreciagao e amortizagcao 365.174
Honorarios e consultorias 74.615
Outras 81.661

1.350.527

22. Despesas operacionais

31 de dezembro de 2020

Custo da transagao 2.351.849
Subsidio 269.448
Chargebacks 151.038
Antecipacéo de recebiveis 56.042
Outras 38.497

2.866.874
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23. Despesas tributarias

31 de dezembro de 2020

COFINS 378.215
ISS 53.893
PIS 80.687
Outros 10.996

523.792

24. Despesas com pessoal

31 de dezembro de 2020

Salarios e proventos (i) 171.965
Encargos sociais 145.479
Beneficios 50.650

368.094

(i) Em 26 de janeiro de 2018, os beneficiarios do PILP receberam direitos sob a forma de quantias monetarias sem pagamento em
dinheiro. Estes direitos séo atribuidos em cinco parcelas anuais iguais, com inicio em 29 de julho de 2015 e a data de inicio do
emprego do beneficiario. Nos termos do PILP, apds a conclusao do IPO, a parte adquirida dos direitos do PILP de cada beneficiario
foi convertida em agdes ordinarias classe A do PagSeguro Digital ao preco do IPO (U$ 21,50) que é o valor justo na data da outorga.
Como resultado, os beneficiarios do PILP receberam um total de 1.823.727 novas agdes ordinarias classe A apés a conclusdo do
IPO. As parcelas ndo utilizadas dos direitos de cada beneficiario serdo liquidadas em cada data de aquisigdo anual futura em agdes.

As agdes concedidas sob o PILP estéo sujeitas a um periodo de /lock-up de um ano. Quaisquer agdes que sejam emitidas em uma
data de aquisi¢cdo subsequente durante o primeiro ano apos o IPO estaréo sujeitas ao restante do mesmo periodo de

lock-up, expirando um ano apo6s o IPO. Apds o encerramento desse periodo de um ano, as agdes a serem concedidas sob o PILP
n&o estardo mais sujeitas a blogqueio.

O numero maximo de ag¢des ordinarias que podem ser entregues aos beneficiarios do PILP n&o pode exceder 3% do capital social
emitido a qualquer momento. Em 31 de dezembro de 2020, o total de agdes outorgadas era de 6.960.139 e o total de agdes emitidas
era de 5.149.671, o valor de impacto no resultado do PILP para o exericio findo em 31 de dezembro de 2020 é de R$69.576
(R$45.003 em 31 de dezembro de 2019).

25. Gerenciamento de risco

As atividades do Conglomerado a expbem a diversos riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco cambial, risco de fluxo de caixa ou valor justo associado com a taxa de juros), risco
de fraude (chargeback), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestao de risco do
Conglomerado concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro do Conglomerado. Que utiliza instrumentos
financeiros derivativos para proteger certas exposi¢des a risco, quando aplicavel.

Entre os principais fatores de risco que podem afetar o negécio do Conglomerado, destacam-se:

38



DocuSign Envelope ID: 995D8AD6-5EC3-47C5-B1F1-AEBC41E46AES

Conglomerado Prudencial PagSeguro Internet S.A.

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

25. Gerenciamento de risco -- Continuacao

39

i)

ii)

Risco cambial

O risco cambial ocorre quando operagdes comerciais futuras, ativos ou passivos registrados
sdo mantidos em moeda diferente da moeda funcional do Conglomerado, para o exercicio findo
em dezembro de 2020 o efeito deste risco é imaterial, portanto, ndo apresentamos analise de
sensibilidade conforme determinado pela circular n°® 3.959, uma vez que nossa exposicao
cambial esta basicamente relacionada ao nosso saldo de equivalentes de caixa em moeda
estrangeira e a operacgao da investida BCPS, mas ambos sao irrelevantes no contexto do
Conglomerado.

Risco operacional

O Conglomerado define e trata o gerenciamento do Risco Operacional em decorréncia da
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes dos seguintes eventos: (i) falha, deficiéncia
ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas; e (ii) de eventos externos,
incluindo o risco legal associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados, bem
como de sangdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por
danos a terceiros oriundos das atividades desenvolvidas por uma instituicdo de pagamento,
conforme a Circular Bacen n°® 3.681/2013.

As atribuigdes relacionadas a estrutura de gerenciamento de riscos operacionais do
Conglomerado, se da a partir dos procedimentos de: mapeamento, identificacao, avaliagao,
mensuragao, mitigagéo, controle e monitoramento dos riscos operacionais, com reportes
periodicos ao Corpo Diretivo.

Riscos de fraude (“chargebacks”)

O Conglomerado utiliza dois processos para controlar o risco de fraude.

O primeiro consiste no monitoramento, em tempo real, via sistema antifraude das transacoes
efetuadas com cartdes de crédito, débito e boletos, que aponta, identifica, aprova ou recusa
transacdes suspeitas de fraude no momento da autorizagao, a partir de modelos estatisticos
revisados periodicamente.

O segundo processo tem a fungao detectiva para tratamento de chargebacks e disputas, onde
0 primeiro processo nao identificou a fraude. Este processo retroalimenta o primeiro para
aumentar a capacidade de evitar novas fraudes.
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iv) Riscos de crédito

O risco de crédito se resume na possibilidade de inadimpléncia: (a) os emissores do cartéo,
que tém a obrigacao de repassar ao Conglomerado as taxas cobradas pelas transacoes
realizadas pelos titulares de seus cartdes, e/ou (b) os adquirentes, que sao utilizados pela
Companhia para aprovar transagdes com os emissores.

Para a mitigagao deste risco, o Conglomerado instituiu um Comité de Risco de Crédito e
Liquidez, cuja fungdo é analisar o nivel de risco de cada um dos emissores de cartdo
capturados pelo Conglomerado e assim classifica-los em trés grupos:

e Emissores de cartdo com baixo nivel de risco, avaliados pelos ratings das agéncias FITCH,
S&P e Moody’s e sdo dispensados de monitoramento adicional,

e Emissores de cartdo com nivel de risco médio e que s&o monitorados, também, pelos
Indicadores de Basiléia e imobilizacao; e

e Emissores de cartdo com nivel de risco alto e que sao avaliados pelo Comité em reunides
mensais.

Adicionalmente, o gerenciamento de riscos de crédito prevé procedimentos para recuperacao
de créditos relacionado aos estagios de risco de perda, a rolagem e/ou renegociagao dos
créditos, nao se limitando as premissas da circular n® 3.681/13 e da Resolucdo CMN n°
2682/1999 do BACEN.

Risco de liquidez

O Conglomerado gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito
bancarias e linhas de crédito para captagdo de empréstimos que julgue adequados, por meio
do monitoramento continuo dos fluxos de caixa previstos e reais, e pela combinag¢ao dos perfis
de vencimento dos ativos e passivos financeiros, com o objetivo de garantir recursos
suficientes para honrar os compromissos com os estabelecimentos e as necessidades
operacionais.

O Conglomerado investe o excesso de caixa em contas correntes com incidéncia de juros,
depdsitos a prazo, depdsitos de curto prazo e instrumentos financeiros, escolhendo
instrumentos com liquidez adequada, fornecendo a seguranga conforme determinado pelas
previsbes acima mencionadas.

Em 31 de dezembro de 2020, o Conglomerado mantinha caixa e caixa equivalentes de
R$1.128.008.
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Nao apresentamos analise de sensibilidade conforme determinado pela circular n°® 3.959, pois o
Conglomerado nao possui empréstimos, ou seja, nao haveria exposicao relevante a taxa de
juros, a unica exposicao de taxa de juros do Conglomerado se refere aos depédsitos de seus
clientes, os quais sao todos atrelados a CDI, de toda forma as aplicagdes financeiras e letras
financeiras do Conglomerado também estao atrelados ao CDI/Selic, o que ja minimizaria
qualquer impacto de divida do Conglomerado em um eventual aumento das taxas basicas de
juros do Brasil. Além disso o Conglomerado ndo possui nhenhum instrumento derivativo ou
aplicagdes em renda variavel.

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros do Conglomerado, por faixas de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa nao descontados
contratados.

Sem A vencer A vencer A vencer A vencer A vencer
vencimento até 30 até 31a até 121 a até 181 a acima de
dias 120 dias 180 dias 360 dias 361 dias
Em 31 de dezembro de
2020
Obrigagdes com terceiros - 4.596.062 575.787 152.155 125.885 -
Depositos 750.988 4.564.832 - - - -
Partes relacionadas - - 539.160 - - -
vi) COVID — 19

Observamos que o principal impacto da pandemia COVID-19 no nosso valor total
transacionado até agora ocorreu entre abril e junho de 2020, uma vez que a maioria das
cidades brasileiras estava sob isolamento social e paralisagdes parciais devido a decisdes
governamentais e diretrizes do setor privado.

As paralisacoes parciais afetaram praticamente todos os negdécios nao essenciais, resultando
em um severo impacto negativo na economia brasileira, mas também levando as pequenas e
médias empresas a mudarem para uma mentalidade digital primordial e adotar canais de
vendas online, resultando em um Processo inédito de digitalizagao de pagamentos e bancos no
Brasil. Desde o inicio de julho de 2020, a maioria das cidades do Brasil, iniciou um processo de
reabertura, com uma recuperagao gradual de importantes atividades comerciais como
shoppings, varejo em geral, restaurantes e bares, entre outros negocios nao essenciais.
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Além disso, observamos uma mudanca no mix de pagamentos processados com cartao de
débito e crédito contendo maior percentual de pagamentos com cartao de débito e, dentro dos
pagamentos processados com cartdo de crédito, menor percentual de transag¢des parceladas
com cartao de crédito no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa tendéncia é
explicada pelo comportamento do consumidor desde o inicio da pandemia, refletindo (i) uma
desaceleracido do consumo e atividades transacionais a prazo, que afetaram setores da
economia envolvendo compras significativas parceladas, como varejistas de mercadorias em
geral (por exemplo, roupas, linha branca e eletrénicos), (ii) contragdo de limites de cartées de
crédito pessoal e (ii) prevaléncia do "coronavoucher", que representa assisténcia financeira do
governo brasileiro para fins econémicos pessoas vulneraveis, fornecendo-lhes dinheiro para
pagamentos com cartdo de débito.

Em resposta ao COVID-19, ja tomamos as seguintes a¢des, entre outras:

* O surto de COVID-19 apresentou mudangas rapidas na economia brasileira e no setor de
pagamentos, acelerando a mudanga secular do dinheiro para as transagdes eletrénicas.
Entramos nessa crise liderando o processo de inclusao financeira e fomentando a adogao do
pagamento eletrdnico;

» Aquisicao da MOIP que conta com uma equipe inovadora e experiente que construiu
poderosas solugbes de pagamento online com mais de 400 mil merchants, incluindo e-
commerce, marketplaces e plataformas de lojas virtuais. Além disso, suas solugdes online
estdo disponiveis por meio de interfaces de programacéao de aplicativos (APIs) e sdo
integradas em mais de 40 sistemas de plataforma de loja virtual (e-commerce) diferentes.

* Nossos funcionarios sdo nossa prioridade numero um. Quase 100% da nossa forca de
trabalho ainda trabalha em casa;

* Iniciativas de apoio aos nossos comerciantes: (i) promoc¢ao de métodos de pagamento online
e alternativos: Link de Pagamentos, Check-out Online, transa¢gées NFC e QR Code, (ii) servigo
de entrega de comida PedeFacil, (iii) compras virtuais Zap Commerce, (iv) parceria com os
Correios Brasileiros Envio Facil; (v) QR Code virtual e cartdo para uso de pagamento de
voucher corona (subsidio social pago pelo governo brasileiro que pode ser usado por meio de
contas PagBank) (vi) 10% de cash back no QR Code, (vii) cash back para programas
relacionados ao COVID-19 , incluindo “coronavouchers” e Bolsa Merenda (beneficios da
previdéncia social brasileira para estudantes carentes) no Estado de Minas Gerais usando
contas digitais PagBank gratuitas e (viii) transferéncias eletrdnicas ilimitadas.
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Gerenciamento de risco--Continuacéao

» A comunidade é importante para nés: (i) doando milhares de mascaras para hospitais
publicos localizados nas regides mais vulneraveis de Sao Paulo, (ii) doando milhares de kits
contendo alimentos basicos, (iii) promovendo shows online com doagdes de dinheiro, alimentos
e itens de saude para o UNICEF Brasil, (iv) prestacao de assisténcia as familias mais
vulneraveis no Brasil.

Temos uma estrutura de custos variaveis significativa e sdo menos gastos fixos do que outras
empresas de adquiréncia no Brasil, principalmente em relagdo ao TPV, como processamento,
intercambio, taxas de esquema de cartdo, marketing e estornos.

Além disso, acreditamos que estamos bem-preparados e em uma posicao estavel e sélida em
termos de caixa e liquidez. Em 2020, nao enfrentamos qualquer redugao ao valor recuperavel de
nossos ativos em virtude do COVID-19 e n&o acreditamos que ndao seremos capazes de continuar
em operacdo com base em nossa liquidez e niveis de capital de giro atuais.

Gestao de capital

O Conglomerado monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice
corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao
total de empréstimos (incluindo empréstimos circulantes e nao circulantes, conforme demonstrado
no balango patrimonial), subtraido do montante de caixa e bancos.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o Conglomerado n&do possui empréstimos e
financiamentos, portanto, ndo sdo demonstrados indices de alavancagem.

Valor justo

O valor justo refere-se ao prego que deveria ser recebido decorrente da venda de um ativo ou pago
decorrente da transferéncia de um passivo (preco de liquidagdo) no mercado comum ou mais
vantajoso para o ativo ou passivo, em uma transagéo ordenada entre os participantes do mercado
na data de mensuracdo. Uma hierarquia de 3 niveis é adotada para mensurar o valor justo,
conforme demonstrado abaixo:

e Nivel 1 — Precos cotados (nao ajustados) em mercados ativo para ativos e passivos
idénticos.

o Nivel 2 — Adi¢des além dos precos cotados citados no nivel 1 que sdo observaveis para o
ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como pregos) ou indiretamente (ou seja, derivado
de precgos).

o Nivel 3 — Adi¢des para os ativos e passivos que ndo sdo baseados nos dados de mercado
observaveis (ou seja, consideracdes ndo observaveis).
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27. Valor justo - Continuagao

A tabela a seguir fornece a hierarquia de mensuragao do valor justo dos ativos e passivos
financeiros do Conglomerado em 31 de dezembro de 2020:

Pregos contados Adigoes Adigdes nao
em mercados observaveis observaveis
ativos significantes significantes
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa - 1.128.008 -
Instrumentos financeiros 1.258.114 50.205 -
Relagdes interfinanceiras - 15.446.660 -
Operagoes de crédito - 249.859 -
Outros créditos - 1.173.020 -
Outros valores e bens - 83.478 -
Passivos financeiros
Depésitos - 5.315.820 -
Outras obrigagdes - 8.365.049 -
Resultados de exercicios futuros - 209.614 -

O Conglomerado acredita que os instrumentos financeiros reconhecidos nas presentes
demonstragdes financeiras consolidadas pelos seus valores contabeis sdo substancialmente
similares aos seus respectivos valores justos. Os ativos financeiros referem-se basicamente a
natureza dos valores a receber cujos devedores s&o as principais instituicées financeiras
submetidas ao baixo risco de crédito, em sua maioria, recebiveis em periodo de curto prazo e sao
mensurados baseados nas consideragées que o Conglomerado tem expectativa de receber como
parte dos servigos de processamento das transacoes.

Os ativos financeiros também incluem as aplicagdes financeiras representadas por titulos do
governo com prego cotado em mercado ativo e reconhecido no balango patrimonial baseado nos
respectivos valores justos.

Os passivos financeiros sdo substancialmente representados por contas a pagar de curto prazo
com comerciantes que sao pagos de acordo com os contratos celebrados com os comerciantes e
outras contas a pagar referente a servigos fornecidos no curso regular da operagéo e também estao
préximos aos respectivos valores justos.

Nao houve transferéncias entre os niveis 1, 2 e 3 durante o periodo de doze meses findos em 31 de
dezembro de 2020.
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28.

29.
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Resultados nao recorrentes

Apresentacao do Resultado ndo Recorrente Regulatorio, de acordo com os critérios estabelecidos
na Resolugdao BCB n° 2/2020:

31 de dezembro de 2020

Reversao de PIS e Cofins (nota 15) 84.294

Eventos subsequentes

Em janeiro de 2021, o PagSeguro solicitou ao BACEN, uma reestruturagédo societaria em suas
investidas, as subsidiarias Net+Phone, Boa Compra, BCPS, R2TECH, BIVA e CDS serao cindidas
do PagSeguro e incorporadas ao PagSeg (controlada direta do PagSeguro Digital) e as
subsidiarias TILIX, YAMi e a ZYGO ser&o cindidas do PagSeguro e incorporadas ao PagBank
(controlada direta do PagSeg). Posteriormente a aprovagao do BACEN, seguiremos com mais duas
movimentagdes, sendo, a Boa Compra incorporara a R2Tech e a Biva incorporara de forma reversa
a BIVACO. Portanto, apés aprovacdo do BACEN a estrutura do PagSeguro tera as seguintes
subsidiarias: Biva, FIDC, RegistraSeguro e MOIP.

PagSeguro, MOIP e BancoSeguro estao sujeitos a regulamentagdo do Banco Central do Brasil. A
reestruturagao pretende, especificamente do ponto de vista da estrutura empresarial, segregar as
empresas reguladas das nao reguladas. Além disso o FIDC e a Biva compdem juntamente com as
empresas mencionadas acima o Conglomerado prudencial do PagSeguro devidamente
considerado nesta demonstracgao financeira.
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