POLITICA DE ANTICORRUPCAO

PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
E BANCOSEGURO S.A

pagbank.com.br



@ PagBank

. Juridico
Areas responsaveis: Regulatério
POLITICA DE ANTICORRUPGCAO Compliance
Data: Outubro/2023

Validade e Atualizacao

Esta Politica é valida pelo prazo de 2 (dois) anos a partir da data da ultima revisdo constante na
tabela ao final, devendo ser revisada e atualizada antes do fim da validade, nas hipdteses de
alteragdo da legislacdo aplicavel e/ou de direcionamento estratégico do Conglomerado.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

A presente Politica de Anticorrupgao (“Politica”) do PagSeguro Internet Instituicao de
Pagamento S.A. ("PagBank”) instituicdo lider do Conglomerado Prudencial e do BancoSeguro
S.A ("BancoSeguro) ambas instituicdbes pertencentes ao Conglomerado Prudencial do
PagSeguro, em conjunto denominadas (“Companhias”), tem como objetivo estabelecer as
diretrizes a serem adotadas pelas Companhias e as responsabilidades que reforcam o
compromisso das empresas com as praticas preventivas e de combate a corrupgdo, na condugao
das atividades desenvolvidas e na tomada de decisGes com o objetivo de fomentar os elevados
padrdes de transparéncia, ética, integridade e governanca na conducdo dos negdcios e no
relacionamento com a administragdo publica, autarquias e autoridade governamental, no ambito
federal, estadual e municipal.

A presente politica foi elaborada em consonéncia com todas as normas internas e externas,
aplicaveis ao assunto e em vigor, tais como, mas nado se limitando, a Lei 12.846/13 que dispoe
sobre “a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira”, a Lei 12.813/13 que dispde sobre “conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego”, a Lei 8.429/92 que trata de improbidade
administrativa, o Decreto 11.129/22 que regulamenta a Lei 12.846/13 e para aquelas empresas
do grupo cuja atividades sdo reguladas pelo Banco Central do Brasil ("BCB”) também foram
consideradas a Resolugdo BCB n° 85 e Resolucdo n° 4.595/2017 que dispGe sobre a politica de
conformidade (Compliance).

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todos os profissionais das Companhias de qualquer nivel hierarquico,
parceiros e prestadores de servigos, tanto pessoas fisicas como juridicas, contratadas e/ou
subcontratadas, independentemente da estruturagao em unidades fisicas ou virtuais e/ou forma
de acesso, se local ou remoto, ao ambiente das Companhias.

3. DEFINICOES

Administracdo Publica: E o conjunto de 6rgdos, servicos e entidades da administracdo publica
direta e indireta (fundacdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista), e
respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica, engloba todo aparelhamento do
Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario) para a prestacdo dos servigos publicos, para a gestdo dos bens publicos e dos
interesses da comunidade, assim como seus respectivos representantes.

Autarquias: sdo pessoas juridicas de direito publico, criadas por lei especifica, que dispdem de
patrimdnio prdprio e realizam atividades tipicas do Estado, de forma descentralizada.

Agentes Publicos/Autoridade Governamental: qualquer agente do governo nomeado ou
eleito ou funcionario publico, independentemente do nivel ou poder; qualquer funcionario ou
outra pessoa agindo para ou em nome de um representante do poder publico, agéncia, autarquia
ou entidade que desempenhe uma funcdo governamental, no Brasil; qualquer funcionario ou
outra pessoa agindo para ou em nome de qualquer entidade que seja controlada por um governo

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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ou cuja participacao de um governo supere 50% (cinquenta por cento) -incluindo entidades
estatais e fundos soberanos; qualquer partido politico, executivo, funcionario ou outra pessoa
agindo para ou em nome de um partido politico ou qualquer candidato a cargo publico; qualquer
funcionario ou pessoa agindo para ou em nome de uma organizagao internacional publica (ex.:
Nacdes Unidas, Banco Mundial); ou qualquer executivo, funcionario ou pessoa agindo para uma
autoridade regional ou local.

Canal de Denuncia: Disponibilizado pelo RH para qualquer pessoa oferecer anonimamente ou
de maneira identificada (caso queira) denlncia ou informagdo sobre conduta que entenderem
contraria ou potencialmente ofensiva aos valores da Companhia, a legislacdo em vigor e a esta
politica.

Corrupgao: a Corrupcdo esta relacionada ao suborno, ou seja, o ato de oferecer algo para obter
vantagem, em que se favorece uma pessoa em detrimento de outras.

Due Diligence: Procedimento metddico de analise de informagdes e documentos com objetivo
predeterminado de conhecer a organizagao e seus administradores com a qual as companhias
pretendem se relacionar.

Lavagem de Dinheiro: Procedimento ilicito usado para disfarcar a origem de recursos ilegais.
A Lei federal no 9.613/98 dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria
o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias. A Lei federal
no 12.683/12: Altera a Lei no 9.613, de 3 de margo de 1998, para tornar mais eficiente a
persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Licitacdo: E o procedimento administrativo formal para a contratacdo de servicos ou aquisicdo
de produtos pelos entes da Administracdo Publica direta ou indireta. No Brasil, as Licitacdes sdo
genericamente reguladas pela Lei n° 8.666/1993 (Lei Geral de Licitacdes), Lei n® 14.133/2021,
ou qualquer outra que vier a substitui-las, havendo ainda normas mais especificas aplicaveis a
determinadas situacdes. Sao exemplos: a Lei n° 10.520/2002 (que disciplina as licitagbes na
modalidade pregdo); o Decreto n° 5.450/2005 (que disciplina o pregdo eletronico) e a Lei n°
13.303/2016 (que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias).

PagSeguro e Sociedades Reguladas: é o grupo de empresas que fazem parte do
conglomerado cuja instituicdo lider € o PagSeguro e que também sdo reguladas pelo Banco
Central do Brasil. Atualmente compreende as seguintes sociedades: PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (lider); BANCOSEGURO S.A.; WIRECARD BRAZIL
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. Outras empresas poderdo ser incluidas.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Alta Administracao das Companhias define as diretrizes de conduta e valores da organizagao,
que devem ser observados por todos os administradores, colaboradores, fornecedores e
parceiros, em quaisquer relacionamentos, com o objetivo de prevenir e combater todas as
formas de corrupcdo ou outros atos ilicitos. O PagBank garante o direcionamento de recursos
financeiros, materiais e humanos para implementagdao, manutencdo e evolucdo de seus
programas de Etica, Compliance e Anticorrupcdo.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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E responsabilidade de todas as pessoas abrangidas nesta Politica:

a) Compreender a legislacdo anticorrupgcao brasileira, esta Politica, bem como as demais
normas internas das Companhias relacionadas ao assunto, dirimindo eventuais duvidas junto ao
seu gerente imediato ou a area de Compliance e/ou Juridico Regulatdrio (a depender de cada
unidade de negdcio);

b) Abster-se de praticar quaisquer atos com o intuito de obter vantagem indevida para si ou
outrem;
C) Buscar esclarecimentos sobre quaisquer atividades praticadas nas Companhias de que

venha a tomar conhecimento e que possam caracterizar ato lesivo, tais como: contratos
estranhos as atividades das Companhias; realizagéo de reuniées com agentes publicos fora das
atividades das Companhias; emissdo ou pagamento de faturas ou notas fiscais sem numero de
identificacdo, bem como descricdao dos servicos; dentre outros;

d) Realizar denuncia de qualquer situagdo estranha, conforme descrito no item 8 da presente
Politica.
e) A ciéncia e adesao, bem como assegurar que todos os terceiros e parceiros de seu

relacionamento sejam informados sobre seu conteldo;

4.1. Compliance

a) Dirimir duvidas relacionadas a presente Politica ou praticas de anticorrupgao; e

b) Auxiliar, em conjunto com a area de Recursos Humanos todas as denuncias recebidas,
submetendo o resultado da andlise para o Comité de Governanca Corporativa que devera
deliberar sobre eventuais medidas disciplinares e agdes corretivas.

4.2. Da area de Risco Operacional

Para o PagBank e Sociedades Reguladas, é de responsabilidade da area de Risco Operacional a
identificacdo e avaliacdo periddica do eventual risco incorrido nas atividades das Companhias,
de envolver-se em praticas inadequadas relacionadas nesta Politica. Este risco deve ser
contemplado na matriz de riscos, com reporte ao Diretor responsavel por Risco Operacional e,
dependendo da gravidade do assunto, o tema serd reportado no Comité de Governanca
Corporativa.

4.3. Da area Juridica

O Juridico da Companhia deverd assegurar que os instrumentos contratuais firmados com
fornecedores, representantes, prestadores de servigos e parceiros comerciais possuam
dispositivos ratificando a aversao das Companhias a pratica de corrupgcao, bem como clausulas
visando a protegdao em relagdo a eventuais agdes danosas por eles promovidas.

4.4. Da area de Recursos Humanos

Devera manter um canal de denuncia apropriado para o relato de ocorréncias em desacordo com
leis, normas e politicas internas, violacdo ao Coédigo de Etica ou eventuais desvios de
comportamento, de forma confidencial e an6nima, mantendo registro das denuncias recebidas,
devendo orientar o denunciante a prestar informagGes completas e precisas, possibilitando as
Companhias atuarem com o objetivo de coibir eventuais praticas inadequadas ou ilicitas.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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5. DIRETRIZES

As companhias proibem e ndo toleram nenhuma pratica de corrupgao, suborno, pagamento ou
recebimento de propina seja com a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, ou com
Empresas Privadas, com base na lei anticorrupcao brasileira e internacional. Sao condutas
expressamente proibidas:

. Prometer, fazer, pagar, autorizar, oferecer, sugerir, conceder, dar ou proporcionar, direta
ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, vantagem indevida de qualquer natureza
(financeira ou ndo), para qualquer particular ou Autoridade Governamental (incluindo familiares
de primeiro grau do referido agente), com ou sem o objetivo de influenciar ou recompensar
qualquer acdo oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio das Companhias, com excecdo de
brindes e presentes previamente autorizados e com observéncia aos limites estipulados pelas
Companhias.

o Financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos dispostos na Lei
de Anticorrupgao (Lei 12.846/13);
o Realizar pagamentos de taxas adicionais para aceleracdo de processos rotineiros, que

nao estejam previstos expressamente em lei. Somente serdao aceitos pagamento de taxas
realizado de forma oficial, pagos diretamente ao 6rgao publico, mediante guias proprias;

o Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
o Dificultar investigagdo ou fiscalizacdo de agentes publicos, inclusive no ambito de

agéncias reguladoras e quando aplicavel, por érgdos de fiscalizagdo do Sistema Financeiro
Nacional ou estrangeiro;

o Nos casos de processos licitatorios ou contratos firmados junto ao poder publico, fica
proibido a pratica dos seguintes atos:

o Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério;

o Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdao de qualquer ato de procedimento licitatério;
o Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

o Constituir, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica visando participagdo em
licitagdo ou celebrar contrato administrativo;

o Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatorio de licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

o Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

6. CONTRIBUICOES POLITICAS E DOAGCOES SOCIAIS

As Companhias ndo se envolvem em atividades politico-partidarias e ndo realizam contribuicdes
politicas, seja para candidatos, partidos politicos, representantes de partidos ou campanhas
afins, nem autoriza seus colaboradores a fazerem em seu nome.

As Companhias ndo contribuem, direta ou indiretamente, seja por intermédio de doagdo ou
empréstimo de bens, utilizacdo ou cessdao de espaco fisico ou publicitario, patrocinio de eventos,
cessao de mao de obra e/ou qualquer outro recurso, panfletagem, envio de mensagens
eletronicas, afixacdo de cartazes, ou de qualquer outra forma, para campanhas politicas,

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou qualquer outro tipo de organizacdo que
desenvolva atividade politica.

As excecoes, se houver, s serdo permitidas e efetivadas mediante as avaliacdes e aprovacodes
devidas, sempre respeitando a legislacao vigente, em especial a Lei n® 12.846/2013.

As doacdes sociais para comunidades ou instituicdes de caridade deverao ser realizadas sem que
haja pagamento a Autoridade Governamental ou terceiro ligado a ele, sempre observando-se as
normas internas e externas aplicaveis ao caso.

As doagGes com fins de responsabilidade social e os patrocinios deverdo ser realizadas de forma
transparente, sendo previamente documentadas, aprovadas e feitas apenas por razdes legitimas
ao objetivo da doacdo e patrocinio, como servir os interesses humanitarios de apoio as
instituicdes culturais e educacionais e buscar a valorizagdao e conhecimento da marca.

As Companhias somente patrocinam projetos apds essas avaliacbes e aprovagdes devidas,
conforme diretrizes estabelecidas em normas internas, desta forma as contribuicdes de doagdes
e patrocinios serdo realizadas com o mais elevado padrdo integridade.

Sao vedadas as doacdes e patrocinios oferecidos, prometidos ou concedidos com a finalidade de
se obter vantagem inadequada ou influenciar a acdo de uma autoridade governamental.

Dessa forma, a fim de verificar a idoneidade e legalidade da organizacao a ser beneficiada, seja
por doagdo ou patrocinio, serd realizada uma pesquisa de integridade no intuito de obter
informacdes como histérico de envolvimento em casos de corrupcdo, fraudes, se possuem
administradores que sejam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas, dentre outras.
As Companhias respeitam a participacdo de seus colaboradores em atividades Politicas desde
gue sejam sempre em carater pessoal, fora do expediente de trabalho e em observancia as
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

Apesar de as doagoes por parte de pessoas fisicas ndo serem vedadas em lei, ndo é recomendado
a todos que exercem fungdes estatutarias na Companhia, que se abstenham da realizagdo de
doagles pessoais as campanhas eleitorais, inclusive aqueles que estiverem inseridos no seu
circulo de dependéncia econdmica.

7. CANDIDATURA A CARGOS POLITICOS

Os profissionais que concorrerem a cargos politicos deverdo se afastar de suas atividades na
Companhia, sem direito a remuneracdo, durante o periodo entre o registro de sua candidatura
perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da eleicdo.

8. PROCESSO DE LICITA(;6ES

Caso as Companhias venham participar de licitacbes publicas, estara sujeita e cumprird as
disposicOes legais da Lei das Licitacbes (n° 8.666/13), da Lei Anticorrupcao, as normas da
licitagdo e as cldusulas contratuais firmadas com o 6rgdo publico licitante.

9. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS/AUTORIDADE GOVERNAMENTAL

Com excegdo dos processos previstos no item 8, é expressamente vedada a contratacdo de
Autoridade Governamental por todas as empresas do Conglomerado Prudencial, com excegao
dos casos previamente aprovados por escrito pela Presidéncia e/ou Comité de Governanga

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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Corporativa. Em tal caso, devera ser realizado processo de Due Diligence para verificar a
idoneidade da empresa, bem como dos sécios, devendo, inclusive, verificar se os sécios sdo ou

foram:

. Autoridades Governamentais ou ex-Autoridades Governamentais;

. Parentes de Autoridades (ou ex) Governamentais;

o Entidades nas quais uma Autoridade (ou ex) Governamental tenha investimentos
substanciais ou outro interesse financeiro; ou

. Participou de atos de Corrupgao, ou em desconformidade com as regras das Companhias.

10. ATENDIMENTO AS AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

O atendimento deve ser sempre liderado pelo departamento juridico das Companhias, conforme
politica de trabalho disponivel na intranet.

E terminantemente proibido oferecer vantagens indevidas ou pecunidrias, ou ainda ceder a
solicitacdes com o objetivo de influenciar nos resultados de qualquer acdo de fiscalizagao,
obtencdo de vantagens pessoais ou profissionais ou qualquer outra conduta que desvie das
fungdes profissionais do colaborador que devem ser exercidas estritamente de acordo com o seu
contrato de trabalho e politicas das Companhias.

11. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Todos os colaboradores devem realizar periodicamente o treinamento on-line de anticorrupgao
gue esta disponibilizado na plataforma UniUOL, em trilha de cursos obrigatdrios, com validade
anual, visando a reciclagem de conteldo e fixacdo do conhecimento.

As Companhias manterdo um plano de comunicacdo e treinamento peridédico e constante para
seus Colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar a importancia do cumprimento das
regras desta Politica e da Lei Anticorrupcdo. E de responsabilidade de todos os Lideres das
Companhias divulgar para seus liderados o contelido desta Politica e conscientiza-los sobre a
necessidade e importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas ou
preocupacdes com relagao a sua aplicagao

12. DENUNCIAS

12.1. Colaboradores

Os profissionais das Companhias que suspeitarem ou verificarem a desobediéncia desta Politica
ou de qualquer lei voltada ao assunto, seja de um profissional ou terceiro, devera realizar
denuncia via canal de dendncia, por meio do e-mail canaldedenuncias@uolinc.com, seguindo as
regras descritas sobre o tema, dispostas no Cédigo de Etica e Conduta de responsabilidade da
area de Recursos Humanos.

As Companhias garantem a confidencialidade das informagGes objeto da denuncia, se

comprometendo a realizar a investigagdo necessaria. As Companhias ndo permitirdo qualquer
tipo de retaliagdo contra o denunciante que, de boa-fé, suspeitou de um desvio de conduta.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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12.2. Clientes, fornecedores e publico em geral

Para as denulncias ndo relacionadas aos profissionais das Companhias, é disponibilizado Canal
de Atendimento, por meio do telefone exclusivo 3004-4770. Além disso, o publico é orientado a
como realizar denuncias de Fraudes, através do site da PagBank no seguinte link:
https://faq.pagbank.uol.com.br/duvida/como-denunciar-um-golpe-ou-uma-fraude/1097 #rmcl.

13. SANCOES
A violagao das diretrizes desta politica é considerada infragao cuja natureza e a gravidade podera
implicar em medidas disciplinares, sem prejuizo daquelas previstas em lei, tais como:

o Adverténcia formal e escrita;

. Suspensao;

. Dispensa por justa causa, nos casos previstos na legislacao vigente.
o Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;

. Acao judicial cabivel.

As infracdes serdo analisadas pelo gestor imediato, areas de Compliance e Regulatorio.
Eventuais medidas disciplinares serao discutidas e validadas com o departamento de Recursos
Humanos e Juridico das Companhias.

14. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
O conteudo desta Politica é classificado, de acordo com a Politica de Classificacdo da Informacao,
como Informagao Interna.

15. DUVIDAS

Duvidas sobre esta Politica devem ser encaminhadas as areas abaixo:
Compliance: compliancepagseguro@uolinc.com

Regulatorio: regulatorio@uolinc.com

16. CONSIDERACOES FINAIS
Essa Politica foi aprovado pela Diretoria da Companhia em reunido realizada em 18
de outubro de 2023.

17. CONTROLE DE ALTERAC()ES
Revisdo | Alteragdes Data
00 Emissdo inicial | Compliance e Juridico Regulatério Outubro/2023

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pela drea de Juridico Regulatdrio.
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