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Validade e Atualizacao
Esta Politica é valida pelo prazo de 2 (dois) anos a partir da data da ultima revisdo constante na
tabela ao final, devendo ser revisada e atualizada antes do fim da validade, nas hipdteses de

alteracdo da legislacdo aplicavel e/ou de direcionamento estratégico do Conglomerado
Prudencial.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do PagSeguro
Internet Instituicdo de Pagamento S.A. (“PagBank”), instituicdo lider do Conglomerado
Prudencial, do BancoSeguro S.A. (“"BancoSeguro”), da PagInvest Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios Ltda (“Paglnvest”), instituicdes pertencentes ao Conglomerado Prudencial
do PagBank, em conjunto denominadas “"Companhias”.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todos os profissionais das Companhias, clientes, fornecedores e demais
partes interessadas, inclusive diretores e prestadores de servigos, tanto pessoas fisicas como
juridicas, independentemente da estruturacdo em unidades fisicas ou virtuais e/ou forma de
acesso, se local ou remoto, ao ambiente do conglomerado PagBank.

3. DEFINICAO

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: é o compromisso para com a sociedade,
com o meio ambiente e o clima que pode ser observado por meio de atitudes e iniciativas que
visam o desenvolvimento humano e melhoria na vida das pessoas.

PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

Risco Social, Ambiental e Climatico: é a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes
de danos sociais, ambientais e climaticos.

Relevancia: é o grau de exposicdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos das atividades e
das operacgdes da instituicdo.

Proporcionalidade: é a compatibilidade da PRSAC com a natureza da instituicdo e com a
complexidade de suas atividades e de seus servicos e produtos financeiros.

4. ESTRUTURA

O PagBank, na qualidade de lider do conglomerado prudencial, centraliza a estrutura de
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, esta que, conforme exigido pelas normas em
vigor, é independente no desenvolvimento de suas atividades.

O BancoSeguro nao possui em seu quadro, profissionais diretamente alocados para as atividades
da Companhia. Por tratar-se de empresa pertencente ao Grupo UOL, a Companhia utiliza a
prestacdo de servigos e mdo de obra dos profissionais do Grupo UOL nas areas voltadas ao seu
negoécio. Diante disso, a estrutura da area de Risco Operacional e Controles Internos faz parte
da Diretoria de Riscos e Compliance do PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A., com
acesso irrestrito a Diretoria e independéncia na condugdo de agGes com todas as areas da
Companhia.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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5. OBJETIVO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A partir da Resolugao CMN 4.945/2021, o Bacen estabeleceu as diretrizes a serem observadas
para elaboragdo da presente politica de responsabilidade social, ambiental e climatica do
BancoSeguro.

A Companhia possui o compromisso de atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica,
visando acgdes preventivas, educativas, assistenciais, de inclusdo e de apoio ao combate a
ilegalidade.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica ("PRSAC") foi elaborada de acordo
com os principios: da relevancia das atividades e operagdes; e da proporcionalidade dos servigos
e produtos financeiros oferecidos.

6. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

A fim de promover um programa de responsabilidade social, ambiental e climatico em linha com
as diretrizes de Governanca das Companhias, as quais visam o respeito as boas praticas de
mercado e aos principios de responsabilidade social, ambiental e climatica, o BancoSeguro
elaborou os principios e diretrizes a serem seguidos e que buscam a promogao do
desenvolvimento sustentavel em seus negdcios, bem como o alinhamento com principios de
ética e transparéncia, transcritos a sequir:

. Etica e transparéncia nos negécios e estabelecimento de padrdes éticos necessarios, a
fim de nortear a conduta dos seus profissionais;

o Estrutura de governanga corporativa adequada;

o Manutencdo de diretrizes e politicas corporativas de relacionamento com o cliente, bem
como de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate a corrupcao;

o Considerar o risco social, ambiental e climatico na realizagdo dos negdcios;

o Assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os profissionais, livre

de qualquer forma de abuso/assédio, discriminagao, intimidacdao ou qualquer forma de violéncia,
incluindo quaisquer formas de trabalho analogo a escravo, infantil e de exploracdao sexual;

o Valorizagdo das pessoas, mantendo um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade
de oportunidades e que estimule a conciliacdo entre vida pessoal e profissional;

o Programas de educacdo financeira para os profissionais, clientes e demais partes
interessadas;

. Respeito aos direitos humanos e a diversidade;

o Fornecimento de produtos e servigos adequados as necessidades dos clientes;

. Disponibilizagdao de canais de comunicagao, por meio de atendimento via chat, e-mail e
telefone, a fim de facilitar a interlocugao com as partes interessadas; e

. Promogdo de programas sociais, ambientais e climaticos em beneficio da comunidade e

de todas as demais partes interessadas.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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7. GOVERNANCA CORPORATIVA

O BancoSeguro possui uma estrutura de governanga, a qual garante que os principios e diretrizes
listados nesta politica sejam seguidos.

Tendo em vista a faculdade estabelecida na Resolugao BCB n° 4945/21, bem como, considerando
gue a estrutura do BancoSeguro apresenta baixa relevancia para os riscos sociais, ambientais e
climaticos e diante avaliagao da proporcionalidade apresentar pouca complexidade da natureza
dos negédcios, das atividades e dos produtos oferecidos, ficou estabelecida que a
responsabilidade pela PRSAC compete a area de Risco Operacional e Controles Internos ndo se
fazendo necessaria a constituicdo de Comité préprio.

7.1. Responsabilidades das Areas

Todos os profissionais dentro de suas correspondentes atividades, devem contribuir para a
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do conglomerado PagBank Contudo, listamos
abaixo aquelas que possuem responsabilidades diretas com a politica:

7.1.1. Diretor de Riscos Responsavel pela PRSAC

O diretor responsavel pela gestao de riscos operacionais foi devidamente designado perante ao
Banco Central do Brasil e devera assegurar que todas as tarefas descritas nesta Politica sejam
cumpridas de forma correta e no prazo certo.

7.1.2. Risco Operacional e Controles Internos

A fim de evitar conflitos de interesse, a gestdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos esta
subordinada a area de Risco Operacional e Controles internos, a qual realiza a governanca por
meio de sua metodologia e dessa forma assegura o cumprimento das diretrizes e dos objetivos
estabelecidos nesta Politica.

E responsabilidade da &rea de Risco Operacional e Controles Internos:

a) implementar as agdes no ambito da PRSAC;

b) monitorar o cumprimento das acOes estabelecidas na PRSAC;

C) avaliar a efetividade das acdes implementadas;

d) verificar a adequacdo do gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climaticos
estabelecidos nesta Politica; e

e) identificar eventuais deficiéncias na implementagdo das acoes.

7.1.3. Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo - PLD-FT

a) Identificagao e restricao de fornecedores e representantes relacionados no Cadastro de
Empregadores do Ministério do Trabalho e Emprego (lista suja); e

b) Realizacdo de monitoramentos de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

7.1.4. Investimentos

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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a) Zela por manter conhecimento dos clientes e de suas respectivas carteiras; e esta ciente

de que a conquista ou manutencao de relacionamento com um Cliente deve ser sempre norteada
pela perspectiva de transparéncia e lisura de suas atividades, dentro do conceito “Conheca Seu
Cliente”, e ndo apenas pelo interesse comercial e/ou rentabilidade que esse Cliente possa
proporcionar;

b) Zela por multiplicar contelddos de educacgao financeira a fim de orientar seus respectivos
clientes com o maximo de informacgdes a respeito dos produtos ofertados;

C) Zela por atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos disponibilizados; e

d) Zela por prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas.

7.1.5. Ouvidoria

a) Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas
dos clientes e usuarios de produtos e servicos que ndo forem solucionadas pelo atendimento
habitual realizado pela Companhia;

b) Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;
C) Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode

ultrapassar 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo da ocorréncia, conforme previsto
nas normas vigentes;

d) Encaminhar resposta conclusiva para a demanda do reclamante até o prazo informado
no item c);
e) Manter as diretorias da Companhia informada sobre os problemas e deficiéncias

detectadas no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores do BancoSeguro para soluciona-los; e

f) Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e a Diretoria da Companhia, ao final de cada
semestre, relatdrio quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo da Ouvidoria, contendo as
proposicoes de que trata o item e).

7.1.6. Compliance

a) Submeter esta Politica a aprovacdo do Diretor responsavel;
b) Interagir com os 6rgaos reguladores e autorreguladores (quando necessario); e
C) Acompanhar as legislagdes e regulamentagGes aplicaveis e verificar a adequagdo das

normas internas.

7.1.7. GPP - Governanga de Portfélio das Companhias
a) Desenvolver e automatizar o processo de aprovacao de produtos/ negdcios adequando-
o ao modelo Agil, e aproveitando todas as vantagens e funcionalidades aplicadas no GPP;
b) A equipe de Governanca de Portfolio acompanha as atualizagbes e estagios das
iniciativas;
Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente agalisa;:la pelas adreas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
ompiiance.
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C) GPP fornece suporte e atua como facilitador nas reunides: Reunidao de Entendimento e
Comité de Portfdlio.
7.1.8. Predial
a) Estabelecer as regras para utilizacdo dos espacos de apoio a amamentacao localizados
nos edificios Faria Lima, 1.384 e Bardo de Limeira, 458;
b) Estabelecer as regras para utilizacao do Espago MOB, localizado no ed. Faria Lima, 1.384;
e
c) Estabelecer as regras para utilizacdo da estacao de recarga para veiculos elétricos no ed.
Faria Lima 1.384.
7.1.9. ESG
a) Prover suporte as demais areas sobre padroes e boas praticas relacionadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica.
b) Contribuir com as demais areas para o cumprimento todas as tarefas descritas nesta
Politica.
C) Acompanhar o processo de revisdao da PRSAC.

d) Apoiar o processo de divulgacdo de informacgdes previsto na Resolugdo CMN 4.945/2021.

7.1.10. Diretoria de Crédito e Cobrancga

a) Realizar e executar a gestdo e avaliacdo do risco social, ambiental e climatico na
concessdo de crédito, assegurando niveis adequados das exposicdes de crédito;

b) Documentar e armazenar as avaliagdes do risco social, ambiental e climatico das
operagdes de crédito, incluindo aquelas relacionadas a reestruturacdo e a recuperacdo de
crédito;

c) Disponibilizar, quando solicitado pelo 6rgdo regulador, as avaliagdes do risco social,
ambiental e climatico das operagdes de crédito, de acordo com o previsto na Resolucdo BCB
151/2021.

8. GERENCIAMENTO DOS RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS

O Gerenciamento dos Risco Sociais, Ambientais e Climaticos possui, dentre outros objetivos,
minimizar os eventuais efeitos negativos existentes nas operacdes aprovadas e criar
oportunidades para disseminar uma cultura de responsabilidade social, ambiental e climatica
entre os profissionais, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas.

O BancoSeguro busca estabelecer vinculo com empresas, parceiros e fornecedores que tenham
boa conduta social, ambiental, climatica, ética e que incentivem a adocdo de boas praticas,
repudiando dessa forma, quaisquer condutas que ndo estejam em conformidade com os
principios do BancoSeguro, bem como relacionadas a ilegalidade, a acbes de favorecimento
pessoal, que caracterizem situagOes de corrupgao ou suborno.

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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8.1. Avaliagao do Risco
A percepcdo do risco em relacdo: as atividades; clientes; fornecedores; e correspondentes,
devera ser classificado em Baixo, Moderado, Alto e Critico.

Para tal avaliagdo é considerado:

o Identificacao, classificacdao, monitoramento e controle para mitigacdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos presentes nas atividades do conglomerado PagBank bem como em suas
operacoes;

o Registros de dados referentes as perdas efetivas em fungdes de danos sociais, ambientais
e climaticos, no periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor
econOmico objeto da operagao.

o Avaliacdo prévia dos potenciais impactos sociais, ambientais e climaticos negativos de
novas modalidades de produtos e servigos do conglomerado PagBank, inclusive em relagao ao
risco de reputacgao; e

o Procedimentos para adequacdao do gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos as mudancgas legais, regulamentares e de mercado.

8.2. Avaliacao de Risco Social, Ambiental e Climatico na Concessao de Crédito

Com base no principio de relevancia e proporcionalidade, no momento da concessao e renovagao
de crédito de empréstimo para Pessoas Juridicas — Capital de Giro, no valor acima de R$500mil,
sera aplicada avaliacdo de risco social, ambiental e climatico de forma individualizada,
considerando a atuacdo do cliente em setores delimitados no Anexo I.

0. DUVIDAS
As duvidas sobre o teor desta Politica devem ser encaminhadas a area de Risco Operacional e
Controles Internos, por meio da chave de e-mail riscooperacional@uolinc.com.

10. CONSIDERACOES FINAIS
Essa Politica foi aprovada pela Diretoria do PagBank, em reunido realizada em 27 de maio de
2024.

10. ANEXOS
ANEXO I - Delimitacao de Setores para Avaliacao de Risco Ambiental, Social e Climatico
na Concessdo de Crédito

Operagoes: Operagoes de crédito de Empréstimos para Pessoas Juridicas — Capital de Giro.
Valores: Operagdes de crédito com valor a partir de R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

Setores: Somente setores representados pelos CNAE’s listados abaixo:

e Cultivo;
Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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Semicultivo;
Producéo;
Criacdo;
Servico;
Extracao;
Coleta;
Frigorifico,
Matadouro;
Fabricacao,
Preparacdo; e
Confecgdo.

CNAE'S 111301 até 1749400.

Coqueria;
Fabricacao;
Formulacédo;
Refino;
Elaboracéo;
Preparacéo;
Producéo;
Metalurgia;
Servicos;
Construcédo;

CNAE'S 1910100 até 3299099.

Manutencao;
Instalacao;
Geracdo;
Transmissao;
Distribuicdo,
Producéo;
Captacao,
Coleta;
Tratamento;
Recuperacao;
Descontaminacéao,
Construcédo,
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e Obras.
CNAE'S 3311200 até 4399199.
11. CONTROLE DE ALTERACOES
Revisdo | Alteracdes Data
Emissao inicial | Risco Operacional, Controles Internos &
00 _ | P Janeiro/2020
Compliance
Primeira ersao Desmembrada da Politica: Risco
01 rimeir ver | r iti i Maio/2022

Operacional e Controles Internos & Compliance

Segunda versao| Risco Operacional, Controles Internos &
Compliance

03 Terceira .verséo | Risco Operacional, Controles Internos, ESG Maio/2024
& Compliance
PAGSEGURO INTERNET INSTIUICAO DE PAGAMENTO S.A. - RISCO OPERACIONAL E

CONTROLES INTERNOS & COMPLIANCE

02 Setembro/2023

Qualquer alteracdo nesta Politica devera ser previamente analisada pelas areas de ESG, Risco Operacional e Controles Internos e
Compliance.
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