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O PagBank
PagSeguro pronto
parate atender

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA

Atendimento Telefénico
Para capitais e regibes metropolitanas:

4003-1775 | 3004-7875

Demais localidades:
0800-728-2174 | 0800-723-4000

Atendimento via Chat e WhatsApp

Atendimento Telefonico para pessoas com
Deficiéncia Auditiva e/ou de Fala

Disponivel das 6h as 20h40 (Horario de Brasilia), 7 dias
por semana:

0800-728-2345

Ouvidoria
Disponivel de Segunda a Sexta das 9h as 18h
(exceto feriados).

0800-728-2167



Mensagem da ouvidoria

E com muita satisfac&io que publicamos este relatério referente ao 2° semestre de 2022, que reflete o
NOSSO comMpromisso com a exceléncia, melhoria continua de processos e satisfacao
dos nossos clientes.

Até aqui tivemos muitos desafios, e também muitos aprendizados. Houve melhorias importantes que
foram implementadas por meio das informacdes trazidas pela nossa Ouvidoria, focando - sempre - na
necessidade dos nossos clientes, tendo-os na centralidade do nosso negécio.

A Ouvidoria € um importante instrumento para fortalecer toda a companhia. Um dos principais objetivos
€ servir, trazendo a melhor resolucédo possivel a todos os clientes que, por algum motivo, ndo se
sentiram satisfeitos com o contato realizado nos canais preliminares. Atuamos de forma imparcial, ética,
eficiente, com retiddo e respeitando a todos.

Temos a confianca de que somos um importante condutor da “Voz do Cliente” para todos da
companhia, disseminando as informacdes corretas e necessarias a fim de avangarmos para novos
patamares de satisfacéo e qualidade. Sem duvidas de que nao fazemos isso sozinhos. Temos o
suporte e atuacdo - em conjunto - de todas as areas operacionais, de negoécios, assim como o total
apoio da Diretoria da Companhia.

Estamos animados com o porvir pois temos a certeza - ao olhar pelo retrovisor — que muito fizemos, e
gue ainda temos uma jornada muito importante pela frente.

Agradecemos todos aqueles que participam ativamente no dia a dia da Ouvidoria, imbuidos em atender
as demandas dos nossos clientes, evoluir positivamente na sua experiéncia com a nossa Companhia,
inovando e desburocratizando o mundo digital.

Mauricio Lambstain | Ouvidor
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Resultados Canais de atendimento

Foram realizados

13.534

atendimentos de
reclamacdes no 2°
semestre de 2022

Bacen 5.267

39%

Ouvidoria 4.847

36%

Reducéo de

14% Consumidor.gov 3.420

em relacdo ao 1° 25%

semestre de 2022



Resultados RDR - Bacen

5.267

2° Sem. 2022

Em %

Reclamacéo por tipo de produto ou servico

Em %
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Top 5 motivos de contato
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Dentre as
reclamacoes
que recebemos

no 2° semestre
de 2022, foram
julgadas
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Atendimentos Quvidoria

Atendimentos por Regido 2022
Atendimentos por Més Em %
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*1 Prazos em observdncia ao pardgrafo 22 do art. 62, da Resolugdo CMN 4.860/20.



Atendimentos consumido r.gov
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